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Cordial Saludo,

Para su conocimiento y fines pertinentes, en cumplimiento con mis funciones y de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 art. 9, le adjunto el Informe
Pormenorizado de Control Interno, correspondiente al periodo de julio 12 de 2018
a Noviembre 11 de 2018.

Atentamente,

-
-

NATTY MITHCHELLE LEONEL M.
Jefe de Control Interno
EMCANDELARIA E.S.P.

Anexo: Seis (06) Folios

Gestién: Documental

Original: Destinatario @
Copia:  Archivo '

Revisé: Natty Mithchelle Leonel M.

Proyect6: Natty Mithchelle Leonel M.

Elaboré: Natty Mithchelle Leonel M.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO COgTROLADA Y NO NOS HACEMOS RESPONSABLES POR SU
ACTUALIZACION



FO.EC.25
s - N J Fecha de Aprobacién:
\V INFORME PORMENORIZADO DE 07-JUN-2017
EMCANDELARIA CONTROL INTERNO

Versién: 01
Pagina 1 de 11

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO-LEY 1474 DE 2011

ENCARGADO NOMBRE PERIODO EVALUADO
NATTY MITHCHELLE
LEONEL MARTINEZ. Julio 12 de 2018 a Noviembre 11 de
JEFE DE CONTROL O QUIEN ESTE A CARGO JEFE DE CONTROL s
INTERNO

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 9 de la ley 1474 de 2015, Ia
oficina de Control Interno de las empresas publicas municipales de candelaria
Emcandelaria E.S.P. publica en la pagina de WEB de la entidad, informe
pormenorizado del estado de control interno de la entidad, correspondiente al
periodo 12 de Julio de 2018 al 11 de Noviembre de 2018

La ley 1474 en su articulo 9, establece que el Jefe de la Oficina de Control interno
debera publicar cada cuatro meses en la pagina de la entidad, informe
pormenorizado del estado de control interno de la entidad.

El informe contiene entre otros los siguientes temas, acuerdos compromisos o
protocolos éticos, planes programas, indicadores de gestién que hacen parte del
médulo de Control de la planeacién y gestion; seguimiento a los planes de
mejoramiento surgidos de las auditorias internas realizadas por la oficina de
control interno, estos Ultimos, como parte del médulo de Evaluacién y Seguimiento
del Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

OBJETIVO GENERAL

Publicar informe del estado del control interno en la Pagina Web de la entidad
Emcandelaria E.S.P. www.emcandelaria.qov.co correspondiente al periodo julio
de 2018 a noviembre de 2018 para dar cumplimiento a la ley.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
HACEMOS RESPONSABLES POR SU ACTUALIZACION
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

El Informe del estado del control interno es una obligacién de las oficinas de
Control interno el cual tiene los siguientes fundamentos juridicos:

Articulo 9 de la ley 1474 de 2015.
Articulos 209, 269 Constitucion Politica de 1991.

Ley 87 de 1993. por medio de la cual se establecen normas para el
gjercicio del control interno En las entidades y organismos del
estado. 3. Decreto 1826 de 1994. Por la cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993.

Ley 489 de 1998. Por medio de la cual se establecen normas sobre
la organizacién y Funcionamiento de las entidades del orden
nacional. Capitulo VI.

Decreto 1737 de 1998, por el cual se expiden medidas de
austeridad 6. Decreto 0984 de 2012 por medio del cual se modifica
el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998.

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el
sistema nacional de control interno, de las entidades y organismos
de la administracion publica del orden nacional y territorial y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2539 de 2000. Por medio del cual se modifica parcialmente
el Decreto 2145 de 1999.

Ley 1753 de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
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MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES

* El area de Gestion Humana y seguridad en el trabajo continua realizando
induccion y reinducciones generales y especifica a los nuevos funcionarios
que ingresan a la entidad, lo cual contribuye al conocimiento de la entidad y
a fomentar el compromiso de éstos con la entidad.

* Se cuenta con un manual de la calidad, en el cual se tiene documentado el
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad y todos sus formatos.

e El Modelo de Operaciéon por procesos de la entidad, actualmente se
encuentra en proceso de actualizacion por cada uno de los lideres de los
procesos.

e La estructura organizacional permite contar con niveles de autoridad y
responsabilidad bien definidos para la toma de decisiones, lo cual permite
obtener los resultados esperados, contribuyendo al logro de los objetivos
propuestos en la planeacion estratégica de la entidad.

e El dia 16 de Julio de 2018, el area de Talento Humano y seguridad en el
trabajo realiz6 una certificacion en construccién de red desagiies con base
en la norma 280301046, planos y especificaciones. por parte del SENA
Palmira (valle).

e Eldia 28 de Agosto de 2018, el area de Talento Humano y seguridad en el
trabajo realizo el acompafiamiento con varias funcionarias de la entidad a la
marcha en contra del feminicidio en el cabuyal.

* Los dias 31 de agosto, 05 de septiembre y 02 de Octubre del 2018, el area
de Talento Humano y seguridad en el trabajo realizo respectivas
actividades para diferentes funcionarios de la entidad en el dia de sus
cumpleanos.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
HACEMOS RESPONSABLES POR SU ACTUALIZACION



FO.EC.25
N o | Fecha de Aprobacion:
\v 4 Ai‘% INFORME PORMENORIZADO DE oTdN2NT

EMCANDELARIA CONTROL INTERNO

v O T g

53

Version: 01
Pagina 4 de 11

El dia 10 de Octubre de 2018, el area de Talento Humano y seguridad en el
trabajo realizo la actividad de celebracion de cumpleafios de los empleados
de la entidad de los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y
octubre. Con un desayuno.

El dia 10 de Octubre de 2018, el area de Talento Humano y seguridad en el
trabajo realizo la actividad en el cual participo en sefior alcalde municipal
Yonk Jairo Torres realizan una rendicién de cuentas del tiempo que lleva de

su administracion proyectos, programas y obras en ejecucién y ya
ejecutadas.

El dia 31 de Octubre de 2018, el area de Talento Humano y seguridad en el
trabajo realizo apoyo con los funcionarios de la entidad a la actividad realiza
por la alcaldia municipal en la celebracion de los nifos.

El dia 01 de Noviembre de 2018, el area de Talento Humano y seguridad
en el trabajo realizé6 una eucaristia campal con el fin de la celabracion de
los 27 afios de la entidad en el parque.

Se actualizaron los documentos correspondientes a:

FO.EC.21 V01 Formato Planilla salida de accesorios, 11 Julio 2018.
FO.GC.04 VO1 Formato Verificacion de suspension, 18 Julio 2018.
FO.GA.86 V01 Formato de Ingreso a la PTAR, 25 Julio 2018.

FO.EC.34 V02 Formato Informe de casos registrados por anomalias, 09
septiembre 2018.

FO.AC.02 V02 Formato Control de presiones en la Red, 11 septiembre
2018.

FO.GC.02 V02 Formato Encuesta satisfaccion al usuario, 12 septiembre
2018.

FO.GG.43 V01 Formato Acta de Posesion, 10 Octubre 2018.

FOAC.04 VO1 Formato Control Limpieza pozos sépticos equipo lavado
succién, 10 Octubre 2018.

FO.GA.88 V01 Formato Control De permisos, 18 Octubre 2018.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA'Y NO NOS
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e Eldia 11 de Septiembre del 2018, capacitacién de IntraFile® dirigida para la
oficina de control interno, con el fin de que los formatos de calidad los
cuales son utilizados en todas las areas de la entidad puedan ser
codificados y actualizados por control interno.

» El dia 11 de Octubre del 2018, capacitacién de IntraFile® dirigida para la
oficina de control interno de la entidad con el fin de actualizar el listado
maestro el cual contiene todos los formatos utilizados por todas las areas
de la entidad.

e Los dias 09 y 31 de Octubre del 2018, capacitaciéon de IntraFile© dirigida
para el area comercial de la entidad, con el fin de que los funcionarios que
hacen parte de esta area tenga la capacidad de identificar riesgos y de
darles una valoracion para el mapa de riesgos de su dependencia.

» Eldia 13 de Agosto de 2018, Reunién comité de Cartera areas convocadas
comercial, financiero, administrativo y gerencia en cual los temas que se
trataron fueron: Recaudos, acuerdos de pago, Facturacién conjunta y cobro
de Marvis.

e El dia 15 de Agosto de 2018, Reunién comité de estratificacion areas
convocadas Comercial a nivel inter institucional municipal, en cual los
temas que se trataron fueron: proporciones y Dbarrios, Estratos
urbanizaciones: proyectos estratificacién 1y 2 porque son casas Bl y BIPA,
ciudadela la Victoria y Zafra

e El dia 04 de septiembre de 2018, Reunién comité de convivencia al cual
asistieron secretario JesUs Eivar rivera, Presidente Marivel vivas bejarano,
se reuinen en caso de existencia o presentacion de quejas.

e El dia 23 de Octubre de 2018, Reunion comité de Cartera areas
convocadas comercial, financiero, administrativo y gerencia en cual los
temas que se trataron fueron: Recaudos, acuerdos de pago, Facturacion
conjunta y cobro de Marvis.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
HACEMOS RESPONSABLES POR SU ACTUALIZACION
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MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES

11 de Julio de 2018, Segunda Reunién comité municipal de auditoria y
control interno del municipio de candelaria con el fin de Plantear estrategias
para la Realizacion de auditorias internas de las oficinas de control interno
municipal y las descentralizadas, se realiza la toma de asistencia, la lectura
y socializacion del Acta numero 01, se trataron temas como: Importancia
de mapa de riesgos, cumplimiento de la normatividad en cuanto a informes
de ley, integridad y actualizaciones del intrafile tratarlas en cada comité,
importancia de socializar PGA de cada entidad en el comité
interinstitucional de control interno, implementacién de MIPG de la mano
con el municipio y hacer parte de las capacitaciones brindadas a la alcaldia
municipal.

12 de Julio de 2018, se presento el Informe de seguimiento Avances planes
de mejoramiento suscritos.

16 Y 17 de Julio de 2018, asistencia a taller Fortalecimiento de capacidades
institucionales, taller para avanzar en la implementacion de la tercera
dimension MIPG, gestion con valores para resultados, implementacion —
seguimiento politicas de servicio al ciudadano, politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, en el marco de la dimension3 - Gestion
con valores para resultados, componente 3.2.2. Relacién estado ciudadano
del modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG, Comfenalco gran
salén mezanine 2, Cali.

17 de Julio de 2018, asistencia a Taller de seguimiento a la politica de
Racionalizacién de Tramites y Registro en el sistema Unico de informacion
de tramites SUIT. Biblioteca Departamental José Garcés, Cali.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
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19 de Julio de 2018, asistencia a video conferencia brindada por la funcion

publica, jornada de Gestion de riesgos jefes de control interno orden
territorial.

26 de Julio de 2018, se presenté el Informe de PQR'S, correspondiente al
periodo de enero a junio de 2018, de acuerdo con lo establecido en la Ley
1474 de 2011 art. 76.

08 de Agosto de 2018, Asistencia a capacitacion de SIA Observa
plataforma WEB cuya funcionalidad principal es ofrecer a las entidades de
control fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de
informacién contractual y presupuestal para la toma decisiones oportuna y
con caracter preventivo plataforma, a la cual asistieron las Areas comercial,
contable, contrataciéon y Control interno.

10 de Agosto de 2018, asistencia a video conferencia brindada por la
funcién publica, Criterios Diferenciales de control interno.

31 de Agosto de 2018, se presentd el Informe de Austeridad del gasto
publico, cuarto trimestre correspondiente al periodo de octubre a diciembre
de 2017.

17 de Septiembre de 2018, se present6 el Informe de érdenes de pago y
caja menor primer trimestre 2018 correspondiente al periodo de enero a
marzo.

17 de Septiembre de 2018, se present6 el Informe de Austeridad del gasto

publico, Primer trimestre correspondiente al periodo de enero a marzo de
2018.

21 de septiembre de 2018, conexién a video conferencia brindada por la
funcion publica, jornada de gestion del riesgo.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
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e 10 de Octubre de 2018, Tercera Reunién comité municipal de auditoria y
control interno del municipio de candelaria con el fin de Plantear estrategias
para la Realizaciéon de auditorias internas de las oficinas de control interno
municipal y las descentralizadas, se realiza la toma de asistencia, la lectura
y socializacion del Acta numero 02, se trataron temas como: Importancia
de realizar seguimiento a las auditorias realizadas del PGA 2018, se
mencionan inconvenientes tenidos en diferentes entidades con la visita de
la contraloria para tener en cuenta en las visitas posteriores, jefes de
control interno deben pedir por escrito un informe del avanza alcanzo en el
la implementacién e MIPG en el municipio, disefiar PGA 2019 para previa
revision y socializaciéon con el comité de control interno.

e 16 de Octubre de 2018, se presenté el Informe preliminar de auditoria
interna realizada al area operativa.

e 17 de Octubre de 2018, se presento el Informe de 6rdenes de pago y caja
menor segundo trimestre 2018 correspondiente al periodo de Abril a junio.

e 17 de Octubre de 2018, se present6 el Informe de Austeridad del gasto
publico, Segundo trimestre correspondiente al periodo de abril a junio de
2018.

e 25 de Octubre de 2018, se presento6 el Informe final de auditoria interna
realizada al area operativa a la espera del plan de mejoramiento de la
respetiva area.

e 30 de Octubre de 2018, se presentd el Informe semestral de érdenes de
pago y caja menor correspondiente al periodo de enero a junio 2018, con
verificacion minuciosa de los faltantes de forma en las carpetas ya
subsanados.

o Estan en proceso de elaboracion los Informes de: PQR’S, correspondiente
al periodo de junio a diciembre de 2018 y Austeridad en el Gasto Publico
correspondiente al periodo de julio a septiembre de 2107.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
HACEMOS RESPONSABLES POR SU ACTUALIZACION
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DIFICULTADES

» Se debe seguir realizando las capacitaciones para lograr identificar, analizar

y valorar los riesgos por cada proceso, posteriormente elaborar el mapa de
riesgos por procesos y el mapa de riesgos institucional ya que es la base
fundamental de la implementacién del MIPG.

EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES

Se actualizo la pagina web de la entidad www.emcandelaria.gov.co con
informacién importante para la comunidad se alimenté el link transparencia
e inférmate con los contratos y con los informes generados por la oficina de
control interno y se colgdé comunicados publicos para la comunidad. Se
asignaron correos al personal de la entidad para realiza un buen manejo de
la comunicaciéon interna mediante los correos electrénicos corporativos
mediante la herramienta Outlook.

La entidad tiene una Intranet llamada IntraFile® donde se administran en
red los Sistemas de Gestién Documental y Gestién de Calidad, los cuales
se encuentran en proceso de actualizacion de la informacién generada por
cada dependencia.

La entidad cuenta con el alquiler de un software Antsoft debidamente
licenciado de la empresa Asexis, el cual es utilizado en el desarrollo de la
mision institucional por las areas comercial, contable y operativa, por medio
de los moédulos de: Facturacion, PQR, Contabilidad y presupuesto,
inventario, operativo y SUI.

La empresa cuenta con el procedimiento de informacién a medios y
administracion de la web el cual debe ser socializado con el personal,
siendo esta una herramienta clave para el cumplimiento de las metas de
este modo se muestra una Emcandelaria E.S.P. transparente y forjando
para el plan nacional “Todos por un nuevo Pais”

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS

HACEMOS RESPONSABLES POR SU ACTUALIZACION
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Es muy importante la vinculacién de la empresa con el entorno en el cual
desarrolla sus actividades, planes y programas, con el fin de alcanzar un
determinado nivel de reconocimiento y posicionamiento, el cual se encarga
de gestionar la imagen corporativa que la entidad quiere proyectar a la
comunidad y al municipio.

Se tienen definidas en la entidad las fuentes internas y externas de
informacién (peticiones, Quejas y reclamos, Centro de Atencién al usuario,
pagina web, redes sociales como Facebook, buzén de sugerencias, linea
de atencidon telefénica, correo electrénico, correo institucional, rendicion
publica de cuentas, etc.).

Para dar cumplimiento al articulo 24 de la Ley 594 de 2000, la entidad
cuenta con tablas de retencion documental que permiten controlar los
documentos producidos por todos los procesos. Estas son modificadas vy
actualizadas de acuerdo a las necesidades de los procesos.

La ventanilla unica de la entidad al igual que atencién al usuario, cuenta con
unos parametros que permiten garantizar una éptima comunicaciéon entre la
entidad como accion interna, sus clientes y partes interesadas.

DIFICULTADES

Sugerencia para mayor informacion a clientes y usuarios que les permitan
conocer la entidad, colocar carteleras en los puntos de pago autorizados en
cada uno de los corregimientos en los cuales se presta el servicio.

Publicar en un lugar mas visible diferente a la factura los puntos de
recaudo, debido a que llegan a la entidad con el animo de realizar el pago
en las instalaciones administrativas.

UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA COPIA NO CONTROLADA Y NO NOS
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En relacién al informe anterior se ha avanzado en la implementacién del
Modelo integral de planeacién y gestion en pro de una gestibn mas
eficiente, eficaz y efectiva en cumplimiento de la mision y objetivos
misionales propuestos.

RECOMENDACIONES

Para el fortalecimiento de la implementacién de todos los elementos del
Modelo integran de planeacién y gestion, es necesario el trabajo conjunto
con todas las areas de la organizacién, y solicitar algunas capacitaciones,
con el fin de reducir las dificultades y alcanzar un nivel mas alto de madurez
en el MIPG.

Actualmente se esta implementando el modelo integrado de planeacion y
gestion, el cual se debe regir bajo el Sistema de Gestiéon de Calidad y se
debe realizar de manera armonizada con todos los procesos vy
procedimientos de la entidad.

A fin de garantizar el mejoramiento continuo de la entidad, es importante
que se continuen fortaleciendo las capacitaciones de talento humano y
seguridad en el trabajo.

A fin de garantizar el mejoramiento continuo de la entidad, es importante
que se continuen fortaleciendo las capacitaciones de intranet a los
funcionarios que requieren generar documentos administrativos.

—

NATTY MITHCHELLE LEONEL MARTINEZ
Jefe de Control Interno
EMCANDELARIA E.S.P.
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