EJES ESTRATEGICOS

DESCRIPCI
ON DEL
PROBLEMA

PODERACI

ON CODIGO

CODIGO

NOMBRE OBJETIVO

S04

SECTORES

NOMBRE

ACUEDUC
TO

PONDERACI
ON

50%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CODIGO

OBJETIVO

PODERACI
ON

GOP.0OB.01

MEJORAR
LA
PRESTACI
ON DEL
SERVICIO
DE
ACUEDCT
@)

100%

CODIGO

PROGRAMAS

NOMBRE

DESCRIPCI
ON

PODERACI
ON

NOMBRE

Seguimiento IRCA

Programacion de
purgas

SUMINIST Instalacién
RAR AGUA valvulas de purgas
CALIDAD CON -
GOP.PR- | \cuepuc | caLDAD | 3596 |EStudiov
AC.01 TO PARA EL Optimizacion
CONSUMO Planta de
HUMANO Tratamiento de
Agua Potable
Mantenimiento
tanque de
almacenamiento
de agua
Mantenimientos
eléctrico
(preventivos y
correctivos)
sistema acueducto
Disminuir el IANC
PRESTAR
EL Sectorizaciony
CONTINUI | SERVICIO control
GOP.PR.A DAD DE 35% operacional de la
C.02 ACUEDUC | ACUEDUC red de distribucion
TO TO DE
FORMA Control de
CONTINUA perdidas
Estudios de

optimizacion y/o
disefio de los
elementos de
captaciony
aduccion del
sistema de
acueducto




GOP

GESTION
TECNICA
OPERATIV
A

INSUFICIE
NTE
GESTION
TECNICA
OPERATIV

A

MEJORAR
LA
GESTION
TECNICA
OPERATIV
A DE LA
ENTIDAD

50%

MEJORAR

LA
COBERTU [ COBERTU Reposicion y
GOP.PR.A RA RA DEL 30% ampliacion de
C.03 ACUEDUC | SERVICIO Redes de
TO DE Distribucion
ACUEDUC
TO
Seguimiento al
cumplimiento de
la norma de
vertimiento
Elaboracion PSMV
Actualizaciéon
cronograma PSMV
REALIZAR Seguimiento
cavo | VEEE e
bOP.PR.AL.QALCANTAR 25% —
ILLADO ACUERDO Mantenimiento
ALA lagunas PTAR
NORMA
Estudios, Disefios y
construccion de las
Obras de
ampliacion del
Sistema de
Tratamiento de
Aguas Residuales
MEJORAR Construccion
LA lechos de secado
C PCR)ESTACI Mantenimientos
S04 AIIL&N[;I—C')AR 50% GOP.0OB.02 SEg\ﬁ(EZII_O 100% preventivo de
DE redes de
alcantarillado
A%E&NJC?R REA&LZAR Mantenimientos
eléctrico
PRESTACI (preventivos y
COBIZIIDNUI Scég\ﬁcE;ll_o correctivos)
LOP.PR.AL.O ALCANTAR DE 40% 5|sterT\a
ILLADO |ALCANTAR alcantarillado
ILLADO Reposicién tapas
FORMA de alcantarillado
CONTINUA Reposicion de las
Redes de
Recolecciony
Transporte de las
Aguas Residuales
Estudios, Disefios y
MEJORAR extension redes de
LA recolecciony
COBERTU | COBERTU transporte
RA RA DEL

tND DD Al N
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ALCANTAR| SERVICIO Ampliacion de las
ILLADO DE redes de
ALCANTAR recoleccion y
ILLADO Transporte de las
laguas residuales
REALIZAR Campanas de
CAMPANA sencibilizacion y
- S DE buen manejo del
CAMPANA |SOCIALIZA
SDEDE | CION agua potable y
GAM.PR.01| GESTION | NORMAS |  50% saneamiento
INSUFICIE | MEJORAR FORTALEC AMBIENTA|  DE _basico
NTES LAS ER LAS L VERTIMIE Actividades de
GESTION |ACTIVIDAD|ACTIVIDAD MEDIO ACTIVIDAD NTOS Y resp.orlwsabllldald
GAM AMBIENTA| ES DE ES DE 15% S04 AMBIENTE 100% GAM.OB.01 ES 100% uSso soc'|a VCO_” €
L GESTION | GESTION AMBIENTA RACIONAL medio ambiente.
AMBIENTA | AMBIENTA LES DE LA IMPLEMEN
L L ENTIDAD TAR PLAN
IMPLEMEN DE Ejecucion del Plan
TACION [REDUCCIO de Reduccion
GAM.PR.02 PLAN DE N DE 50% Integral de Olores
OLORES | OLORES Ofensivos (PRIO) .
OFENSIVO
S
Campaniias de
comunicacion
MPLEMEN Redisefio
TACION administrativo
DE Implementacion
de Disefio
FORTALEC ggi?ggg Administrativo
IMIENTO DE Control interno
DE LA NORMAS Y disciplinario
FUNCION -
ADMINIST REORQANI Control interno
DAD.PR.0O1 RATIVA Y ZACION 20% contable
POSICION ESTRUCT Politica de dafio
AMIENTO URAL EN antijuridico.
CONSIDER
DE LA ACION A Manual de
MISMA LAS interventoria,Supe
NECESIDA rvision y Politicas
DES DE LA de contratacién
ENTIDAD
Reglamento
interno de trabajo.
ACTUALIZ Capacitaciones,
ARLOS induccién y
PLgNEES reinduccidn y de
FORTALEC bienestar e
IMIENTO CAPACITA incentivos.

~IANL




DAD

DESARRO
LLO
ADMNISTR
ATIVO

INADECUA
DO
FORTALEC
IMIENTO
DEL
DESARRO
LLO
ADMINIST
RATIVO
DE LA
EMPRESA

FORTALEC
ER EL
DESARRO
LLO
ADMINIST
RATIVO
DE LA
ENTIDAD

35%

S04

GESTION
ADMINIST
RATIVA

100%

DAD.OB.01

MEJORAR
LOS
PROCESO
S PARA EL
BUEN
DESEMPE
NO DEL
DESARRO
LLO
ADMINIST
RATIVO

100%

IV,

DAD.PR.02 TAEI;EIL_TO INDIL\IJC;CIO 15% Ejecucion del
sistama de gestion
HUMANOG REINDUCC de seguridad y
ION Y DE salud en el trabajo
BIENESTA SG-SST
RE
AVANCE E
IMPLEMEN
TACION
DEL
MODELO
DAD.PR.03 MIPG INTEGRAD 10% MIPG
O DE
PLANEACI
ONY
GESTION
MIPG
visitas de
conexiones
erradas
revision de criticas
Elaborar nuevo
censo y ruta de
usuarios
D,ISMINUCI Actualizaciéon
ON DE LA |IMPLEMEN ctasto de
DAD.PR.04| DE AGUA | NUEVAS 20% usuarmos
NO TECNOLO Implementar micro
FACTURA | GIAS medicion
DA Revision y
actualizacidon de
grandes
consumidores
(macro medicién y
vertimiento).
Disminuir el indice
de agua no
facturada
GESTION BIIIZ:ELRIEI-\\IEI(' Cobro persuasivo a
EFECTIVA MOorosos
DAD.PR.05 DE ES 15% Disminir 13
CARTERA ESIIRAAQTE cartera
servicios
complementarios
acordé a
resolucién
nuevos
IMPLEMEN mecanismos de
NUTI?\?OS pago de los
usuarios
ATENCION MEOCSAS:ESM Implementar el
DAD.PR.06 AL 20 gobierno digital

ATENICINNI




USUARIO

M1 LININVIN

Y
SERVICIO
S AL
USUARIO

encuestas de
satisfaccion a
usuarios

Revisiéon de la
estructura tarifaria

Sencibilizacion en
temas de fraudes




