
SUBPROGRAMAS 

Y/O PROYECTOS

CÓDIGO NOMBRE

DESCRIPCI

ÓN DEL 

PROBLEMA

OBJETIVO
PODERACI

ÓN
CÓDIGO NOMBRE

PONDERACI

ÓN
CÓDIGO OBJETIVO

PODERACI

ÓN
CÓDIGO NOMBRE

DESCRIPCI

ÓN

PODERACI

ÓN
NOMBRE

Seguimiento IRCA

Programación de 

purgas

Instalación 

válvulas de purgas

Estudio y 

Optimizacion 

Planta de 

Tratamiento de 

Agua Potable 

Mantenimiento 

tanque de 

almacenamiento 

de agua

Mantenimientos 

eléctrico  

(preventivos y 

correctivos)  

sistema acueducto

 Disminuir el IANC 

Sectorizacion y 

control 

operacional de la 

red de distribucion

Control de 

perdidas

Estudios de 

optimizacion y/o 

diseño de los 

elementos de 

captacion y 

aduccion del 

sistema de 

acueducto

EJES ESTRATÉGICOS SECTORES OBJETIVOS ESTRATÉGICOS PROGRAMAS

GOP

GESTIÓN 

TÉCNICA 

OPERATIV

A

INSUFICIE

NTE 

GESTION 

TECNICA 

OPERATIV

A

MEJORAR 

LA 

GESTION 

TECNICA 

OPERATIV

A DE LA 

ENTIDAD

50%

S04
ACUEDUC

TO
50% GOP.OB.01

MEJORAR 

LA 

PRESTACI

ON DEL 

SERVICIO 

DE 

ACUEDCT

O

100%

CALIDAD 

ACUEDUC

TO 

SUMINIST

RAR AGUA 

CON 

CALIDAD 

PARA EL 

CONSUMO 

HUMANO 

35%

GOP.PR.A

C.02

CONTINUI

DAD 

ACUEDUC

TO

PRESTAR 

EL 

SERVICIO 

DE 

ACUEDUC

TO DE 

FORMA 

CONTINUA

35%

GOP.PR. 

AC.01



GOP.PR.A

C.03

COBERTU

RA 

ACUEDUC

TO

MEJORAR 

LA 

COBERTU

RA DEL 

SERVICIO 

DE 

ACUEDUC

TO

30%

Reposicion y 

ampliacion de 

Redes de 

Distribucion

Seguimiento al 

cumplimiento de 

la norma de 

vertimiento

Elaboración PSMV 

Actualización 

cronograma PSMV

Seguimiento 

vertimientos 

propios 

Mantenimiento 

lagunas PTAR

Estudios, Diseños y 

construccion de las 

Obras de 

ampliacion del 

Sistema de 

Tratamiento de 

Aguas Residuales 

Construccion 

lechos de secado

 Mantenimientos 

preventivo de 

redes de 

alcantarillado

 Mantenimientos 

eléctrico  

(preventivos y 

correctivos) 

sistema 

alcantarillado

Reposición tapas 

de alcantarillado

Reposicion de las 

Redes de 

Recoleccion y 

Transporte de las 

Aguas Residuales 

Estudios, Diseños y 

extension redes de 

recoleccion y 

transporte

GOP

GESTIÓN 

TÉCNICA 

OPERATIV

A

INSUFICIE

NTE 

GESTION 

TECNICA 

OPERATIV

A

MEJORAR 

LA 

GESTION 

TECNICA 

OPERATIV

A DE LA 

ENTIDAD

50%

S04
ACUEDUC

TO
50% GOP.OB.01

MEJORAR 

LA 

PRESTACI

ON DEL 

SERVICIO 

DE 

ACUEDCT

O

100%

GOP.PR.AL.01

CALIDAD 

ALCANTAR

ILLADO

REALIZAR 

VERTIMIE

NTOS DE 

ACUERDO 

A LA 

NORMA

25%

GOP.PR.AL.02

CONTINUI

DAD 

ALCANTAR

ILLADO

REALIZAR 

LA 

PRESTACI

ON DEL 

SERVICIO 

DE  

ALCANTAR

ILLADO 

FORMA 

CONTINUA

40%

GOP.PR.AL.03

COBERTU

RA 

ALCANTAR

ILLADO

MEJORAR 

LA 

COBERTU

RA DEL 

SERVICIO 

DE 

ALCANTAR

ILLADO

35%

S04
ALCANTAR

ILLADO
50% GOP.OB.02

MEJORAR 

LA 

PRESTACI

ON DEL 

SERVICIO 

DE 

ALCANTAR

ILLADO

100%



Ampliacion de las 

redes de 

recoleccion y 

Transporte de las 

laguas residuales 

Campañas de 

sencibilizacion y 

buen manejo del 

agua potable y 

saneamiento 

basico

Actividades de 

responsabilidad 

social y con el 

medio ambiente.

GAM.PR.02

IMPLEMEN

TACION 

PLAN DE 

OLORES

IMPLEMEN

TAR PLAN 

DE 

REDUCCIÓ

N DE 

OLORES 

OFENSIVO

S

50%

Ejecucion del Plan 

de Reduccion 

Integral de Olores 

Ofensivos (PRIO) .

Campañas de 

comunicación 

   Rediseño 

administrativo

Implementacion 

de Diseño 

Administrativo

Control interno 

disciplinario

 Control interno 

contable

Política de daño 

antijurídico.

 Manual de 

interventoria,Supe

rvisión y Políticas 

de contratación

 Reglamento 

interno de trabajo.

Capacitaciónes, 

inducción y 

reinducción y de 

bienestar e 

incentivos.

GOP

GESTIÓN 

TÉCNICA 

OPERATIV

A

INSUFICIE

NTE 

GESTION 

TECNICA 

OPERATIV

A

MEJORAR 

LA 

GESTION 

TECNICA 

OPERATIV

A DE LA 

ENTIDAD

50%

GOP.PR.AL.03

COBERTU

RA 

ALCANTAR

ILLADO

MEJORAR 

LA 

COBERTU

RA DEL 

SERVICIO 

DE 

ALCANTAR

ILLADO

35%

GAM

GESTION 

AMBIENTA

L

INSUFICIE

NTES 

ACTIVIDAD

ES  DE 

GESTION 

AMBIENTA

L 

MEJORAR 

LAS 

ACTIVIDAD

ES DE 

GESTION 

AMBIENTA

L

15% S04

S04
ALCANTAR

ILLADO
50% GOP.OB.02

MEJORAR 

LA 

PRESTACI

ON DEL 

SERVICIO 

DE 

ALCANTAR

ILLADO

100%

CAMPAÑA

S DE DE 

GESTION 

AMBIENTA

L

REALIZAR 

CAMPAÑA

S DE 

SOCIALIZA

CIÓN 

NORMAS 

DE 

VERTIMIE

NTOS Y 

USO 

RACIONAL 

50%

DAD

DESARRO

LLO 

ADMNISTR

ATIVO

INADECUA

DO 

FORTALEC

IMIENTO 

DEL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO 

DE LA 

EMPRESA 

FORTALEC

ER EL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO 

DE LA 

ENTIDAD

35% S04

GESTION 

ADMINIST

RATIVA

MEDIO 

AMBIENTE
100% GAM.OB.01

FORTALEC

ER LAS 

ACTIVIDAD

ES 

AMBIENTA

LES DE LA 

ENTIDAD

100%

GAM.PR.01

100% DAD.OB.01

MEJORAR 

LOS 

PROCESO

S PARA EL 

BUEN 

DESEMPE

ÑO DEL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO

100%

DAD.PR.01

MPLEMEN

TACIÓN 

DE 

DIFERENT

ES TIPOS 

DE 

NORMAS Y 

REORGANI

ZACIÓN 

ESTRUCT

URAL EN 

CONSIDER

ACIÓN A 

LAS 

NECESIDA

DES DE LA 

ENTIDAD

20%

DAD.PR.02

FORTALEC

IMIENTO 

DEL 

TALENTO 

HUMANO

ACTUALIZ

AR LOS 

PLANES 

DE 

CAPACITA

CIÓN, 

INDUCCIÓ

N Y 

REINDUCC

IÓN Y DE 

BIENESTA

R E 

15%

FORTALEC

IMIENTO 

DE LA 

FUNCION 

ADMINIST

RATIVA Y 

POSICION

AMIENTO 

DE LA 

MISMA



Ejecucion del 

sistama de gestion 

de seguridad y 

salud en el trabajo 

SG-SST

DAD.PR.03 MIPG

AVANCE E 

IMPLEMEN

TACION 

DEL 

MODELO 

INTEGRAD

O DE 

PLANEACI

ON Y 

GESTION 

MIPG

10% MIPG

visitas de 

conexiones 

erradas

revision de criticas

Elaborar nuevo 

censo y ruta de 

usuarios 

Actualización 

catastro de 

usuarios  

Implementar micro 

medición 

Revisión y 

actualización de 

grandes 

consumidores 

(macro medición y 

vertimiento).

 Disminuir el indice 

de agua no 

facturada

Cobro persuasivo a 

morosos

Disminuir la 

cartera 

 servicios 

complementarios 

acordé a 

resolución

 nuevos 

mecanismos de 

pago de los 

usuarios

 Implementar el 

gobierno digital

DAD

DESARRO

LLO 

ADMNISTR

ATIVO

INADECUA

DO 

FORTALEC

IMIENTO 

DEL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO 

DE LA 

EMPRESA 

FORTALEC

ER EL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO 

DE LA 

ENTIDAD

35% S04

GESTION 

ADMINIST

RATIVA

100% DAD.OB.01

MEJORAR 

LOS 

PROCESO

S PARA EL 

BUEN 

DESEMPE

ÑO DEL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO

100%

DAD.PR.04

DAD.PR.06

DAD.PR.02

FORTALEC

IMIENTO 

DEL 

TALENTO 

HUMANO

ACTUALIZ

AR LOS 

PLANES 

DE 

CAPACITA

CIÓN, 

INDUCCIÓ

N Y 

REINDUCC

IÓN Y DE 

BIENESTA

R E 

15%

IMPLEMEN

TAR 

NUEVOS 

MECANISM

OS DE 

ATENCION 

Y 

SERVICIO

S  AL 

USUARIO 

20

IMPLEMEN

TAR 

NUEVAS 

TECNOLO

GIAS

20%

DAD.PR.05

GESTIÓN 

EFECTIVA 

DE 

CARTERA

REALIZAR 

DIFERENT

ES 

ESTRATE

GIAS 

15%

DISMINUCI

ÓN DE LA 

PERDIDA 

DE AGUA 

NO 

FACTURA

DA

ATENCION 

AL 

USUARIO 



 encuestas de 

satisfacción a 

usuarios 

Revisión de la 

estructura tarifaria

Sencibilizacion en 

temas de fraudes

DAD

DESARRO

LLO 

ADMNISTR

ATIVO

INADECUA

DO 

FORTALEC

IMIENTO 

DEL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO 

DE LA 

EMPRESA 

FORTALEC

ER EL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO 

DE LA 

ENTIDAD

35% S04

GESTION 

ADMINIST

RATIVA

100% DAD.OB.01

MEJORAR 

LOS 

PROCESO

S PARA EL 

BUEN 

DESEMPE

ÑO DEL 

DESARRO

LLO 

ADMINIST

RATIVO

100%

DAD.PR.06

IMPLEMEN

TAR 

NUEVOS 

MECANISM

OS DE 

ATENCION 

Y 

SERVICIO

S  AL 

USUARIO 

20

ATENCION 

AL 

USUARIO 


