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POLITICA PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
RACIONALIZACION DE TRAMITES

RESPONSABLE

La unidad responsable de la formulacion, implementacion, revision y seguimiento
de la politica es Gestiébn Comercia.

MARCO LEGAL

. Decreto 1499 de septiembre de 2.017: La 32. Dimension del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, version 2 es la Gestidon con Valores para el resultado
y dentro de las actividades de la “ventanilla hacia afuera” o Relacion Estado-
Ciudadano esta la Participacion Ciudadana en la gestion publica.

. Ley 1757 de 2.015: medios y mecanismos para garantizar la participacion
ciudadana.

. Ley 489 de 1.998: el ciudadano o Usuario es el referente para la gestion de las
Entidades y constituye su punto de llegada, y la Comunidad debe ser participe
en las fases de la gestibn publica desde su formulacion, ejecucion y
evaluacion.

MARCO CONCEPTUAL

La participacion ciudadana es una pieza fundamental del sistema democratico que
promueve la construccién de una sociedad activa que ayudara a impulsar cualquier
aspecto de la vida social, econémica, cultural o politica. Esta sociedad, mediante su
implicacién en los asuntos publicos, enriquece la accidon del Gobierno y la dota de
eficacia, pero, al mismo tiempo, este derecho ciudadano ayuda a generar un equipo
de gobierno mas exigente y de mas calidad.

EMPRESAS MUNICIPALES DE EMCANDELARIA implementara actividades que
permiten fortalecer las competencias de los Colaboradores como servidores
publicos para el ejercicio de sus funciones y el mejoramiento del servicio al
ciudadano que presta la entidad, asi como las iniciativas que se adelantan para
reconocer e incentivar la labor de los servidores publicos.
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JUSTIFICACION

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

La Organizacion debe conocer los derechos, necesidades y problemas de los
Usuarios y partes interesadas, trabajar en torno a los resultados que los satisfacen
y evaluar su satisfaccion permanentemente.

El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacién completa y
clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del Usuario y todas las partes interesadas.

OBJETIVO GENERAL

Determinar los lineamientos o directrices para promover y fomentar la participacion
ciudadana en el que hacer institucional y facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, mediante los servicios de la Organizacion, en todas sus sedes y a través
de los distintos canales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Facilitar el ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana, a través de
procesos permanentes de rendicién de cuentas que se deben garantizar
durante todo el ciclo de la gestion publica.

. Elaborar el diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la
Organizacion.

. Construir la estrategia de participacion ciudadana en la gestion articulada a la
planeacidn institucional.

. Seguir con la estrategia de Rendicion de cuentas dentro del Plan
Anticorrupcion.

. Evaluar constantemente las estrategias de participacion ciudadana.

. Lograr la total articulacion entre las areas con el compromiso expreso de la
alta direccion y la gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las
diferentes iniciativas.

. Garantizar el ejercicio de los derechos de los Usuarios y su acceso real y
efectivo a la oferta de Servicios.
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. Ofrecer informacion y gestionar tramites, servicios y atender de forma
adecuada sus requerimientos.

ALCANCE

Las actividades para Garantizar la Participacion Ciudadana en la Gestidn publica se
implementardn en Empresas Municipales de Emcandelaria y en todas sus areas los
procesos y todos los Colaboradores (planta y contratistas).

DESCRIPCION DE LA POLITICA

EMPRESAS MUNICIPALES DE EMCANDELARIA se compromete a establecer un
proceso participativo, de didlogo constructivo y argumentado entre la ciudadania y
la Organizacion dando la posibilidad de colaborar en la construccion de una modelo
de prestacion de servicios que garantice la participacion y fortalezca la
transparencia en el desarrollo de su actividad misional, facilitando a su vez el acceso
con la minima realizacion de tramites para ello.

ESTRATEGIA DE DESPLIEGUE DE LA POLITICA

. Publicacion permanente en Pagina WEB de la organizacion.

. Promover la participacion tanto de los Colaboradores como de los Usuarios y
la Comunidad en la planeacion institucional.

. Propender por la formulaciéon de planes, programas y proyectos al inicio de
cada vigencia con el posterior seguimiento al avance y cumplimiento.

. Formular e implementar el Plan Anticorrupcion, con seguimiento trimestral a
sus componentes y formulacion de planes de accion ante las desviaciones
presentadas.

. Promover la participacion ciudadana en el ejercicio de Rendicién de Cuentas
de la Organizacion.

RECURSOS ASOCIADOS A LA POLITICA.

. Humanos: Para aplicacion se cuenta con el personal del area administrativa
y el area comercial, aunque todos los colaboradores de la organizacion pueden
direccionar para su cumplimiento; para gestion y planes de mejora derivados
estan los lideres de procesos.
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. Tecnologia de la Informacién y Comunicacién: Se deben utilizar
adecuadamente y planificadamente las distintas herramientas con las que
cuenta la organizacion, plataforma de google drive e Intrafile®©.

. Financieros: Son necesarios para poder ejecutar algunas de las estrategias
propuestas.

ARTICULACION.

La Politica se articula con las Politicas de PQRS, Planeacion Estratégica, Modelo
Integrado de Planeacion, Gestion y Calidad, y Gestiéon del Riesgo.



