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INFORMACIÓN CONTABLE



ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DENOMINACION 2015 2016 2017 VAR 2015-16 VAR 2015-17

INGRESOS 1.465.823.000 1.966.180.000 3.026.193.000 34,13% 106,45%

VENTA DE SERVICIOS 1.041.691.000 1.592.383.000 2.645.259.000 52,87% 153,94%

DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA 
DE SERVICIOS (DB)   

- 486.712.000 - 78.994.000 - 81.912.000 516,14% 494,19%

TRANSFERENCIAS (subsidios) 424.132.000 373.797.000 380.934.000 -11,87% -10,19%

COSTO DE VENTAS Y OPERACIÓN 1.012.157.000 1.250.471.000 2.116.235.000 23,55% 109,08%

UTILIDAD BRUTA 453.666.000 715.709.000 909.958.000 57,76% 100,58%

GASTOS 688.315.000 725.656.000 804.621.000 5,42% 16,90%

ADMINISTRACION 667.993.000 705.124.000 741.016.000 5,56% 10,93%

PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y 
AMORTIZACIONES

20.322.000 20.532.000 63.605.000 1,03% 212,99%

UTILIDAD OPERACIONAL - 234.649.000 - 9.947.000 105.337.000 2258,99% -109,44%

OTROS INGRESOS 347.746.000 691.727.000 146.553.000 98,92% -57,86%

OTROS GASTOS 1.067.000 39.107.000 5.925.000 3565,14% 455,30%

UTILIDAD NETA 112.030.000 642.673.000 245.965.000 473,66% 119,55%



BALANCE GENERAL

DENOMINACION 2015 2016 2017 VAR 2015-16 VAR 2015-17

ACTIVOS

EFECTIVO 6.138.000 39.117.000 140.598.000 537,29% 2190,62%
DEUDORES 2.229.198.000 2.536.616.000 1.821.309.000 13,79% -18,30%

INVENTARIOS 23.274.000 - 12.908.000 -100,00% -44,54%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.258.610.000 2.575.733.000 1.974.815.000 14,04% -12,57%

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 36.651.000 16.119.000 2.505.324.000 -56,02% 6735,62%

TOTAL ACTIVOS 2.295.261.000 2.591.852.000 4.480.139.000 12,92% 95,19%

PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR 710.751.000 149.494.000 172.708.000 -78,97% -75,70%

OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL 200.276.000 202.543.000 188.353.000 1,13% -5,95%

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 14.422.000 14.422.000 14.422.000 0,00% 0,00%
OTROS PASIVOS 1.252.000 2.007.000 3.592.000 60,30% 186,90%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 926.701.000 368.466.000 379.075.000 -60,24% -59,09%
PASIVOS LARGO PLAZO 161.015.000 373.168.000 379.555.000 131,76% 135,73%

TOTAL PASIVOS 1.087.716.000 741.634.000 758.630.000 -31,82% -30,25%

PATRIMONIO INSTITUCIONAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO DE ENTIDADES EN PROCESO 
DE LIQUIDACION 112.030.000 642.673.000 245.965.000 473,66% 119,55%

PATRIMONIO DE ENTIDADES EN PROCESOS ESPECIALES 1.095.515.000 1.207.545.000 3.475.544.000 10,23% 217,25%

TOTAL PATRIMONIO 1.207.545.000 1.850.218.000 3.721.509.000 53,22% 208,19%



EJECUCCIÓN PRESUPUESTAL  DE INGRESOS A 2017

NOMBRE DEFINITIVO 2017
RECAUDO 

ACUMULADO
% 

ACUMULA

INGRESOS 3.164.805.240 2.944.139.804 93%

VENTA DE SERVICIO DE ACUEDUCTO 1.040.481.842 988.744.527 95%

VENTA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO 501.909.622 510.906.419 102%

VENTA DE BIENES POR OPERACIONES DE COMERCIALIZACION 84.832.000 44.853.477 53%

Transferencias ESP Subsidios para Servicios Publicos 457.367.122 380.931.428 83%

OTRAS TRANSFERENCIAS MUNICIPALES 222.338.240 171.197.402 77%

RECURSOS DE CAPITAL 499.851.367 486.710.384 97%

RECUPERACION CARTERA 358.025.047 360.796.167 101%



EJECUCCIÓN PRESUPUESTAL  DE INGRESOS A 2017

NOMBRE
DEFINITIVO 2017 COMPROMISOS %cc

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2.525.452.992 2.314.024.124 91,63%

GASTOS DE PERSONAL 876.631.416 817.231.571 93,22%

GASTOS DE OPERACION 285.177.743 262.012.037 91,88%

GASTOS GENERALES 1.363.643.833 1.234.780.516 90,55%

GASTOS DE INVERSION 639.352.248 491.767.698 76,92%

TOTAL GASTOS 3.164.805.240 2.823.498.702 89,22%



ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, 
ECONOMICA Y SOCIAL

CUENTAS 2017
INGRESOS OPERACIONALES 3.026.193

43 VENTA DE SERVICIOS 2.645.260 87%

44 TRANSFERENCIAS 380.934 13%

COSTO DE VENTAS Y OPERACIÓN 2.116.235

63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.116.235

GASTOS OPERACIONALES 804.622

51 DE ADMINISTRACION 741.017 92%

53 PROVISIONES, AGOTAM.,DEPRECIACIONES Y AMORT. 63.605 8%

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 105.336 3%

48 OTROS INGRESOS 146.553

58 OTROS GASTOS 5.925

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO (11) 245.965 8%



BALANCE GENERAL

ACTIVO 2017

CORRIENTE (1) 1.974.815 

11 EFECTIVO 140.598 

14 DEUDORES 1.821.310 

15 INVENTARIOS 12.908 

NO CORRIENTE (2) 2.505.323 

16 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 2.505.323 

TOTAL ACTIVO 4.480.139 



BALANCE GENERAL
PASIVO 2017

CORRIENTE (3) 379.075 

24 CUENTAS POR PAGAR 172.708 

25 OBLIGACIONES LABORALES 188.353 

27 PASIVOS ESTIMADOS 14.422 

29 OTROS PASIVOS 3.592 

NO CORRIENTE (4) 379.555 

24 CUENTAS POR PAGAR 379.555 

TOTAL PASIVO 758.630 

PATRIMONIO (5)

32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 3.721.509 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (6) 4.480.139 



INFORME PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS  AÑO 2017

Tipo de 
Reclamación

Petición Queja Reclam
o

Recurso Total Confirmada
s

Pendientes Visitados

102 - Inconformidad 
con el Consumo

0 0 224 0 224 224 0 0

104 - Cobros por 
servicios no 
prestados

0 0 9 0 9 9 0 0

108 - Falla en la 
prestación del 

servicio por 
continuidad

0 0 3 0 3 3 0 0

109 - Falla en la 
prestación del 

servicio por calidad
0 0 6 0 6 6 0 0

112 - Descuento por 
predio Desocupado

0 0 20 0 20 20 0 0

136 - Otros 0 0 1 0 1 1 0 0
201 - Aforo 1 0 0 0 1 1 0 0

202 - Cobro de otros 
Cargos de la 

empresa
2 0 0 0 2 2 0 0

203 - Descuento por 
predio deshabitado

3 0 0 0 3 3 0 0

207 - Cambio de 
medidor o equipo de 

medida
3 0 0 0 3 3 0 0

208 - Suspension por 
mutuo acuerdo

6 0 0 0 6 6 0 0

211 - Solicitud de 
prestacion del 

servicio
201 0 0 0 201 201 0 0

217 - Otros 6 0 0 0 6 6 0 0



INFORME PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS  AÑO 2017

301 - Ausencia del 
Servicio

0 31 0 0 31 31 0 0

302 - Alcantarilla Sin 
Tapa

0 1 0 0 1 1 0 0

303 - Mala Calidad 
del Agua

0 1 0 0 1 1 0 0

304 - Poca Presion
Servicio Acueducto

0 1 0 0 1 1 0 0

305 - Fuga de Agua 
Potable Red Matriz

0 3 0 0 3 3 0 0

306 - Fuga de Agua 
Potable Acometida

0 6 0 0 6 6 0 0

307 - Fuga de Agua 
Red Distribuccion

0 6 0 0 6 6 0 0

308 - Tapa 
Alcantarilla en Mal 

Estado
0 5 0 0 5 5 0 0

309 - Fuga de 
Alcantarillado

0 2 0 0 2 2 0 0

310 - Rebose de 
Camara de 
Inspeccion

0 206 0 0 206 206 0 0

311 - Rebose de Caja 
Domiciliaria

0 17 0 0 17 17 0 0

Total 222 279 263 0 764 764 0 0



COMPORTAMIENTO PETICIONES, QUEJAS 
Y RECLAMOS AÑO 2017

TOTAL SERVICIOS

Pro
/PetI

c
PETICI
ONES

Pro
/Quej

as
QUEJA

S

Pro
/Reclam

os
RECLAMO

S TOTAL
PORCEN

TAJES

3443 
Acueducto 18 0,52% 4 0,12% 22 0,64% 44 0,012%

8324 
Alcantarilla
do 0 0,00% 19 0,23% 0 0,00% 19 0,23%

11767 Total 18 0,0015 23 0,20% 0,0020 0,00% 41 0,0035%



COMPORTAMIENTO PETICIONES, QUEJAS 
Y RECLAMOS AÑO 2017



FACTURADO VS RECAUDOS

FACTURADO
AÑO 2016 AÑO 2017

DICIEMBRE 84.207.285,67   171.341.835,18

ENERO 135.791.455,98   179.704.141,94
FEBRERO 155.728.953,14   170.362.512,82
MARZO 155.328.292,44   177.208.920,21
ABRIL 155.225.047,27   194.008.570,37
MAYO 151.205.315,01   182.583.866,07
JUNIO 147.674.844,96   184.874.131,00
JULIO 155.205.970,14 180.712.373,65
AGOSTO 174.039.958,50   191.341.788,60

SEPTIEMBRE 180.279.660,92   201.760.944,65
OCTUBRE 170.569.178,21 200.950.114,34
NOVIEMBRE 166.387.204,25   185.489.410,31

1.831.643.166,49   2.220.338.609,14



FACTURADO VS RECAUDOS

AÑO PORCENTAJE CRECIMIENTO

2016
100

2017 82,49 17,51

OBSERVACIONES: Razón 
del crecimiento en 2016 

y 2017 ingreso de 
usuarios en la 

urbanización aldea 
campestre y buchitolo. 
(entrada en operación 

buchitolo 441 usuarios)



FACTURADO VS RECAUDOS

RECAUDOS

AÑO 2016 AÑO 2017

DICIEMBRE 56.781.598,00 77.773.944,94

ENERO 56.740.595,35 79.385.623,24

FEBRERO 65.906.425,47 79.385.623,24

MARZO 64.877.064,57 97.146.021,44

ABRIL 72.425.257,80 85.731.156,69

MAYO 75.534.568,86 85.731.156,69

JUNIO 70.604.676,91 92.217.924,24

JULIO 75.229.123,00 91.574.917,91

AGOSTO 84.065.633,31 90.619.033,73

SEPTIEMBRE 85.302.723,07 99.536.928,81

OCTUBRE 79.070.474,00 99.314.485,64

NOVIEMBRE 90.342.530,12 99.536.928,81

876.880.670,46 1.077.953.745,38



FACTURADO VS RECAUDOS

AÑO PORCENTAJE CRECIMIENTO
2016 100
2017 81,34678081 18,65   



INFORME DE SUSPENSIONES
AÑO 2013 2014 2015 2016 2017

SUSPENSIONES 
EJECUTADAS N/R N/R N/R 165 157

GESTION 0 0 0 581 834

AÑO 2016 2017 RESULTADOS EN %
R. 
ANALISIS

GESTION 581 834 30,34 CRECIO
SUSPENSIONES 165 157 1,05 DECRECIO



METAS GLOBALES

METAS:

1. MEJORAR: COBERTURA, CALIDAD Y 
CONTINUIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

2. MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA

3. DISMINUIR LA PERDIDA DE AGUA (INDICE DE 
AGUA NO CONTABILIZADA) “ RESPONSABILIDAD 
CON EL MEDIO AMBIENTE”
4. GESTIÓN DE COBRO (MAYOR RECAUDO POR 
FACTURACIÓN)



ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO  Y 
LIMPIEZA

17 de Agosto de 2017



INFORME FOTOGRÁFICO

PTAR CORREGIMIENTO LA REGINA

PODA Y DESMONTE ZONA VERDE DE LA PTAR



INFORME FOTOGRÁFICO

LIMPIEZA DE LA REJILLA DE  ENTRADA



INFORME FOTOGRÁFICO

PTAR CABECERA MUNICIPAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CANALES DEL UASB



INFORME FOTOGRÁFICO

PODA DE LAS ZONAS VERDES DE LA PTAR



INFORME FOTOGRÁFICO

EBALL EN EL CORREGIMIENTO DE EL CARMELO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO  DE LA 
BOMBA  SUMERGIBLE  DE LA EBALL



INFORME FOTOGRÁFICO

LIMPIEZAS PERIÓDICAS  DE VÁLVULAS  ANTIRRETORNO



INFORME FOTOGRÁFICO

PTAR CORREGIMIENTO DE CAUCASECO

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO  DE LAS 
BOMBAS  SUMERGIBLES  DE LA PTAR



INFORME FOTOGRÁFICO

ADECUACIÓN ZONAS VERDES DE LA PTAR



INFORME FOTOGRÁFICO

CONSTRUCTORA BOLÍVAR, URBANIZACIÓN LA VICTORIA



INFORME FOTOGRÁFICO

INTERVENTORÍA EN LA CONSTRUCCIÓN  DE LA 
URBANIZACIÓN LA VICTORIA  CON SUS REDES  DE 

ALCANTARILLADO



INFORME FOTOGRÁFICO

MUESTREOS DE AGUA POTABLE



INFORME FOTOGRÁFICO

ACOMPAÑAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LA TOMA DE MUESTRAS DE AGUA 
POTABLE EN LOS CORREGIMIENTOS DEL CABUYAL, EL CARMELO, EL TIPLE Y 

BUCHITOLO.



AREA COMERCIAL

• PROYECTOS DE INVERSIÓN “ PARA MEJORAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO”

NOMBRE PROYECTO VALOR DEL PROYECTO FECHA RADICACION

ACTUALIZACIÓN DE PLAN

MAESTRO DE ALCANTARILLADO Y

PTAR DEL CORREGIMIENTO DE

MADRE VIEJA

$1.057.940.378.oo

Programado radicar en el 

mes de junio 2018

OPTIMIZACIÓN DE REDES DE

ALCANTARILLADO DEL

CORREGIMIENTO EL TIPLE

$2.253.777.923.oo

Programado radicar en el 

mes de junio 2018

ACTUALIZACIÓN PLAN MAESTRO

DE ALCANTARILLADO Y PTAR DEL

CORREGIMIENTO DE ARENAL

$1.515.968.258.oo

Programado radicar en el 

mes de junio 2018



PROYECTOS DE INVERSIÓN

NOMBRE PROYECTO VALOR DEL PROYECTO FECHA RADICACION

ACTUALIZACIÓN DEL

PROYECTO QUE FUE

PRESENTADO AL

MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO

DENOMINADO

IMPLEMENTACIÓN DE PLAN

MAESTRO DE ALC Y

OPTIMIZACIÓN PTAR DE

LOS CORREG EL CARMELO Y

SAN JOAQUÍN CANDELARIA

VALLE DEL CAUCA

$30.278.934.769.oo

Programado radicar en el 

mes de junio 2018


