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1. INTRODUCCION

Para obtener Una gestién publica efectiva, a cargo de servidores con vocacion y
pasion por el servicio publico y lograr trabajar juntos por entidades transparentes
que rindan cuentas y luchen contra la corrupcion, se estimula a los colaboradores
a tfrabajar por una buena Audiencia publica de rendicién de cuentas en las
Empresas publicas municipales de candelaria EMCANDELARIA SAS E.S.P.
como ente descentralizado y se decide realizar la audiencia en un espacio
diferente a la rendicién de cuentas del municipio, en un espacio cultural y
novedoso del corregimiento de Villagorgona.

Siendo la participacion de la ciudania uno de los pilares del servicio, los aportes
que puedan realizar para mejorar la prestacién de servicios, aumentar su calidad vy
continuidad son de vital importancia y uno de los principios del Buen Gobierno y
eficiencia de la gestién.

Abarcando los temas de Plan estratégico, operacién de la entidad, financiero,
gestion comercial, gestion administrativa, gestion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, Talento Humano, Implementacién MIPG y control Interno entre otros,
EMCANDELARIA S AS E.S.P. presenta los resultados de la ejecucion de los
temas de la Audiencia de Rendicién de Cuentas desarrollada el 25 de Noviembre
de 2021, de manera Virtual por Facebook Live, y presencial en zona de espacio al
aire libre debido a la pandemia mundial por la cual estamos atravesando COVID-
19 , no es permito el aforo total en los salones o las aglomeraciones en el
municipio.
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2. Consiuita

Teniendo en cuenta las PQR’'S, Derechos de peticién y consultas que realizan los
usuarios con mas frecuencia, los grupos de valor, los veedores y los vocales de
control se toman los temas a profundizar en la Audiencia, los siguientes femas:

o Gestion administrativa
e Plan estratégico

¢ Informe Operativo
e Informe Comercial
e Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

ORDEN DEL DIA

1. Introduccién presentadora a los himnos

2. Himno nacional de la repablica de Colombia — video

3. Himno al valle del cauca - video

4. Himno a nuestro municipio candelaria

5. Presentadora saluda y da bienvenida a la rendicidn de cuentas

6. Presentacion Personal administrativo y operativo de la empresa vigencia
2021.

7. Saludo a cargo de la gerente Sara Eva Mendoza

8. Desarrollo de la rendicion

9. Video de Emcandelaria por Areas de trabajo

10. Intervencion Lideres de proceso

11.Video y presentacion area administrativa a cargo de la gerente de las
empresas publicas municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P. Dra. Sara
Eva Mendoza Dominguez.

12.Video y presentacion area operativa a cargo del Profesional Operativo
de las empresas publicas municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P. ING.
José Guillermo Tamayo.

13. Seleccion de preguntas, las que no se alcancen a dar respuesta durante
la audiencia pablica de rendicion de cuentas, se responderan mediante
correo  electrénico o  en la  pagina web  institucional
www armcandelaria gov.co

14.Preguntas y respuestas

15. Despedida
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3. Convocatoria

El dia lunes 27 de octubre, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. inicio difusién de
invitacién a la comunidad, con el apoyo de la alcaldia municipal de candelaria los
cuales a través del Facebook compartieron la tarjeta de invitacion, Instagram,
perifoneo, pagina web y las invitaciones personalizadas a cada uno de los
participantes.

Facebook

Perifoneo

Pagina Web

Carteleras

invitaciones personalizadas

= Oficio con tarjeta de invitacidn oficial

2 & ® @

@

Con este espacio, EMCANDELARIA S.AS E.S.P compartié y visibilizo los
principales logros obtenidos durante la vigencia y poder dar respuesta a las
inquietudes de la comunidad. Una oportunidad para sentirnos orguliosos de haber
construido una gestion institucional que frabaja con los servidores, por los
ciudadanos.

Invitacion Rendicion de Cuentas
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Invitacién Fisica

Afiches invitacion Para ia Comunidad.

Cartelera ubicada en oficina de comunicaciones, dependencia de la secretaria de
Desarrollo Administrativo.
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Cartelera ubicada en Ventanilla Unica, dependencia de la secretaria de Desarrollo

Administrativo.

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina - Villagorgona, Candelaria / Valle def Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763579
Teléfono: (57 2)260 1403 - Email contactenos@emcandeiaria.gov.co
www.emcandelaria.gov.co



| FO.GG.48
: . Fecha de Aprobacién:

FORMATO INFORME 04-Jun-2020

Vergidn: 01
Pagina 9 de 18

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina — Villagorgona, Candelaria / Valie del Cauca / Colombia - Cédige Postal 763579
Teléfono: {57 2)260 1403 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co
www.emcandeiaria.gov.co



[ FO.GG.48
Fecha de Aprobacion:

L _ ; 04-Jun-2020
iﬁ y Q A5 é@ELﬁﬁiﬁa | FORMATO INFORME s o
Ly ; i Pagina 10 de 18

Cartelera ubicada en el Concejo Municipal de candelaria

Cartelera ubicada en Candeaseo S.A ESP.
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Cartelera ubicada en Emcandelaria S.A.S ESP, oficina de servicio al usuaric
ubicada en Villagorgona.
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Aicance de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas
Personas alcanzadas: 1.714

Interacciones: 204

Reacciones: 187

Cometlarios: 19

Compartidos: 36
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Alcaldia municipal de candelaria compartié el Live de EMCANDELARIA S.AS
ESP
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Trasmision en vivo realizada en FACEEBOOK por parte de EMCANDELARIA
S.ASE.S.P.
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Evidencia en Fan Pag de Rendicion de Cuentas
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Las preguntas fueras respondidas durante la trasmisién en vivo a la comunidad,
en el siguiente Link hitps://fo walch/oVDkshPl2s/pueden encontrar toda la
informacién de la rendicién de cuentas.
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Resultados de la audiencia

Con base en los resultados de evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas
diligenciadas durante la actividad (tanto fisicos como virtuales) se identifican los
siguientes resultados:

o Los participantes de la audiencia publica de rendicidon de cuentas
consideran que la claridad y calidad de la presentacidn fue buena o
excelente.

» Los participantes de la audiencia publica de rendicion de cuentas
consideran buena la estrategia de aplicar diversidad en los canales de
presentacién de la Audiencia publica de rendicién de cuentas.

e La audiencia o comunidad alcanzada en rendicién de cuentas por medio de
Facebook live de la audiencia plblica de rendicion 2021 aumento
significativamente.

e« Se considera adecuada la logistica del evento, Es de resaltar que se tomd
una decision asertiva en escoger el parque los fundadores ubicados en
Villagorgona candelaria junto al frente de las instalaciones fisicas de la
entidad. '

e La poblacién, usuarios y entes de control confirman que definitivamente
asistiria a otra actividad de rendicion de cuentas de la entidad
EMCANDELARIA S AS ESP.

Sugerencias y aspectos por mejorar

“Ser mas

Interactiva con
directivos y “Lugar mas
queres . amplio, mejor
- ~ ventilacién”

Respuestas en

“Entregar un

Convocar mas programa con

gente en el anticipacion para
. espacio fisico ; -~ poder orientar al

o " usuario”
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Conclusiones

Emcandelaria S.A.S ESP, Para poder incluir la participacion de la ciudadania en
nuestra Audiencia plblica de rendicidén de cuentas vigencia 2021 se invitd
masivamente a la comunidad y a los usuarios de nuestros servicios.

Se tuvieron en cuenta las recomendaciones de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas vigencias anteriores de este modo se logré realizar
trasmision de la Audiencia publica de rendicion de cuentas via Facebook Live,
YouTube Live, para tener interaccion virtual entre la comunidad y la entidad,
aplicando una metodologia diferente para que la invitacion llegue a mas personas
de la comunidad

La conclusidn tras analizar la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas es gue
sin la poblacién, usuarios y comunidad nada puede ser posible, y por ello nuestro
proposito como entidad es siempre brindar lo mejor a la comunidad eficiencia y
eficacia y continuidad en el servicio.

Se observa la necesidad de realizar una convocatoria mas amplia y mas llamativa
para la comunidad, el desarrollo de ejercicios virtuales es un éxito teniendo en
cuenta la digitalizacion actual.

Realizar rendicion de cuentas permanente la cual se basa en el Modelo Unico de
Rendicidn de Cuentas (MURC), asi la comunidad es mas participativa y los grupos
de valor mas interactivos en las actividades de la entidad.

M H HEL \ELEONEL MARTINEZ
efe de Control Intermo
EMCANDELARIA S ASE.S.P.
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Fvoluciona Tu Marca

SARA EVA MENDGZA
GERENTE
EMCANDELARIAS ASESP

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES NUMEROQO 01 DEL PERIODO 19 DE
NOVIEMBRE AL 27 DE NOVIEMBRE DE 2020.

CONTRATISTA: CROWCING S.A.S. — TATIANA BURBANO GOMEZ

CONTRATO NUMERQ: CONTRATO 046-2020 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE
2020.

OBJETO: APOYO LOGISTICO PARA REALIZAR LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021 DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE CANDELARIA S.AS. ESP., DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LALEY 489 DE 1998 Y LEY 1474 DE 2011,

1. Tarima 5x3 metros, con 50 cm de altura, carpa de 6x6 metros

Suministramos 1 tarima 5x3 para rendicion de cuentas.

2. Sonido digital para mas de 150 persona, al aire, 2 cajas linea array por
lado, 2 surwlx tipo martin, consola digital x32, 3 micréfonos inaldmbricos

Se suministro sonido digital con 3 microfonocs para un alcance de 150 personas, dos
cabinas y consola digital para la transmisién de rendicion de cuentas.

Tel, +57(2} 251 5970

Cel +57 318 836 6209

Calle 62 # 1-88 Candelaria {V)
WYL CTOWCING.COM




3. Transmisién en vivo con estructura a 2 camaras, con 5 operarios

Suministramos equipo de computo y software OBS, para Ja transmision de rendicién
de cuentas.
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4. Ambientacion de escenografia; sala lounge para 5 personas, con
mesa auxiliar

Se suministro la sala lounge para 5 perscnas para rendicién de cuentas.

5. Pantalla led 5x2 metros con 3.8 outdoor con procesador en puente de
truss

Se suministrd pantalla led 5x2 metros para visualizar gréficos y videos para
rendicion de cuentas.
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6. Apoyo para la realizacion de 5 videos de rendicion de cuentas por areas,
con voz en off, con informacidn suministrada por la empresa aprox. 3min

Se suministré material audiovisual para presentacion en pantalia led para rendicicn
de cuentas.

7. Meseros para apoyoc del protocolo durante la rendicidn de cuentas

Realizamos apoyc con mesercs para repartir refrigerios para rendicion de cuentas.

8. Refirgerios, bandeja valluna: Marranita, empanada, papa aborrajada, y 1
vaso de lulada

Realizamos logistica antes y durante el evento de rendicion de cuentas.







