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1. INTRODUCCION

Para obtener Una gestién publica efectiva, a cargo de servidores con vocacion y
pasion por el servicio publico y lograr trabajar juntos por entidades transparentes
que rindan cuentas y luchen contra la corrupcioén, se estimula a los colaboradores a
trabajar por una buena Audiencia publica de rendicion de cuentas en las Empresas
publicas municipales de candelaria EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. como ente
descentralizado y se decide realizar la audiencia en un espacio diferente a la
rendicion de cuentas del municipio, en un espacio cultural y novedoso del
corregimiento de Villagorgona.

Siendo la participacion de la ciudania uno de los pilares del servicio, los aportes que
puedan realizar para mejorar la prestacion de servicios, aumentar su calidad y
continuidad son de vital importancia y uno de los principios del Buen Gobierno y
eficiencia de la gestion.

Abarcando los temas de Plan estratégico, cumplimiento de metas por cada
programa Yy subprograma, misional de la entidad, area técnica operativa,
Actualizacion de procesos, modernizacion oficinas administrativas, imagen ante la
comunidad, gestién comercial, atencién a los usuarios, gestion administrativa,
gestion de Talento Humano y seguridad y salud en el trabajo, implementacion MIPG
y control entre otros, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. presenta los resultados de la
ejecucion de los temas de la Audiencia de Rendicién de Cuentas desarrollada el 09
de junio del 2023, de manera Virtual por Facebook y el aforo permitido en el salén
de eventos donde se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas con
interaccion digital con los participantes.
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2. Consulta

Teniendo en cuenta las PQR'S, Derechos de peticidon y consultas que realizan los
usuarios con mas frecuencia, los grupos de valor, los veedores y los vocales de
control se toman los temas a profundizar en la Audiencia, los siguientes temas:

Gestion administrativa
Plan estratégico

Informe Operativo

Informe técnico operativo

Realizacion de obras

Fortalecimiento institucional

Rendiciones a entes de control

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

ORDEN DEL DIA

L0 sl Gh O b e 0 =

Himno nacional de la republica de Colombia - video

Himno a nuestro municipio candelaria

Presentador saluda y da bienvenida a la rendicion de cuentas
Saludo a cargo de la gerente Sara Eva Mendoza

Desarrollo de la rendicion

Preguntas y respuestas

Reconocimiento a los servidores publicos de la entidad
Himno al valle del cauca

DESARROLLO DE LA RENDICION

.

o

Resultados de plan estratégico vigencia 2022

Resultados area operativa cumplimiento plan estratégico vigencia 2022,
Ingeniero Guillermo Tamayo

Resultados area administrativa cumplimiento plan estratégico vigencia
2022, (talento humano — sneyder collazos, area comercial, atencion al
usuario, SG-SST, comunicaciones y Control interno).

Informacién relevante en cuanto a la gestion de la vigencia 2022

Video area operativa acueducto y alcantarillado a cargo del Profesional
Operativo de las empresas publicas municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P.
ING. José Guillermo Tamayo.
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6. Video Ambiental a cargo del Profesional Operativo de las empresas
publicas municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P. ING. José Guillermo
Tamayo.

7. Seleccion de preguntas, las que no se alcancen a dar respuesta durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas, se responderan mediante correo
electrénico o en la pagina web institucional www.emcandelaria.gov.co

3. Convocatoria

El dia lunes 09 de mayo del 2023, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. inicio difusién de
invitacion a la comunidad, con el apoyo de la alcaldia municipal de candelaria los
cuales a través del Facebook compartieron la tarjeta de invitacion, Instagram,
perifoneo, pagina web y las invitaciones personalizadas a cada uno de los
participantes.

Facebook

Perifoneo

Pagina Web

Carteleras

e [nvitaciones personalizadas

¢ Oficio con tarjeta de invitacion oficial

Con este espacio, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P compartid y visibilizo los
principales logros obtenidos durante la vigencia y poder dar respuesta a las
inquietudes de la comunidad. Una oportunidad para sentirnos orgullosos de haber
construido una gestion institucional que trabaja con los servidores, por los
ciudadanos.
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Invitacion Rendicidon de cuentas

'I\ff-.'"

EMCANDELARIA

'RENDICION ,

DE CUENTAS 2022

iUnete anosotros enla
audiencia publica de

09 rendicion de cuentas y
descubre el cumplimiento
JUNIO logrado en laimplementacion

del P.G.R. Plan de Gestion de
5RA: Resultados del afio 20221

®
9.00 Queremos gue conozcas de
AM

primera mango como
—_—  estamos trabajondo
0m qrdusmente para ser parte
AudiendaVirtwa:  INtegral de nuestra
EMCANDELARIAESP COMUNIdad, con los valores
fundamentales de
transparencia, sostenibilidod
y compromiso.

Sara Eva Mendoza
Gerente
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o s ] Te esperamas el viernes, para
i ; Rendicion de cuentas de la
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Foir £ . entidad. 1
e
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vigercn 2022,
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Te esperamos el viernes, para
Rendicion de cuentas de la
entidad.
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Afiches Invitacion Para la Comunidad.

Cartelera ubicada en oficina de comunicaciones, dependencia de la secretaria de
Desarrollo Administrativo.
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Cartelera ubicada en el Concejo Municipal de candelaria

T
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Cartelera ubicada en Emcandelaria S.A.S ESP, oficina de servicio al usuario
ubicada en Villagorgona.

-

Cartelera ubicada en el Concejo Municipal de candelaria

e

Carteles INS

= BT
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Evidencia en Fan Pag de Rendicion de Cuentas

., Emcandelariaesp
" publicade nor Andres Mauric a5 Garcis @9 de junia - . st . 1

7 ARG PO ANPIE MR SRR P i ) o Emeandelariaesp transmitio en vivo — en Emcandelariaesp.
iNos complace compartir la emocion vivida en nuestra audiencia piblica de rendicién de ;_;. Pyblicado por Ardres Maurici Correa Gsrc!aﬂ-Sdegunm ; Candelana-ﬁ

cuentas! Fue un evento en el que destacamos los logros obtenidos en la implementacion del

Plan de Gestién de Resuitados del afio 2022. En este espacio, reafirmamos nuestro o g r e ik
compromiso con 1a transparencis, la sostenibiidad y ef trabajo arduo para ser parte integral de iUnete a nosotros en la audiencia piblica de rendicidn de cuentas y descubre el cumplimiento
nuestra comunidad. logrado en la implementacion del Plan de Gestion de Resultados del afio 2022!

Utilizamos los hashtags #Emcandelaria y #SomosParteDeTi para mostrar nuestro orgullo y , s .

pertenencia a nuestra querida comunidad. Queremos que todos se sientan involucrados y Queremos que conozcas de primera mano como estamos trabajando arduamente para set
sepan que su participacion es fundamental para lograr nuestros objetivos. parte intearal de nuestra comunidad, con los valores fundamentales de transparencia,
Agradecemos a todos los asistentes por su presencia y su interés en cenocer nuestras sostenibilidad y compromiso

acciones y resultados. Seguiremos trabajande en conjunto para construir un futuro prospero y
lieno de oportunidades para todos. jJuntos somos mas fuertes! *  #Emcandelaria

48 ommneParteDET: #Emcandelaria #SomosParteDeTi #RendicionDeCuentas2022

*RENDICION
DE CUENTAS 2022

——aabD

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion
o ' o QO 10y 29 personas ms 6 comenterios 6 veces compartido
Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

OQ% Toy 2 persanas mds 5 veces compartido

th Meousta () Comentar & Compartir
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Oficio enviado a entes de control.
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EMCANDELARIA

Zmgpresas Municipales de Candelavn

Alcance de Audiencia Plblica de Rendicion de cuentas
Personas alcanzadas: 1.304

Interacciones: 251
Estadisticas de publicaciones X

Estadisticas totales >
Consulta mas detalles sobre tu publicacion.

Impresiones de publicaciones Alcance de las publicaciones Interacci6n con las publicaciones (% !

1.304 1.033 251

< Sigue promocionando para ampliar tu pablico.
Emcandelariaesp podria llegar 2 5810 personas mas por cada $ 89.377 que gastes. |

Mas informacion scbre estimaciones de alcance |

" Promocionar publicacion

T NG TR T I T TR - Y O T T TR SN S R TN T xrevc-wce’

Edad y sexo

& Hombres35.40%
[ Mujeres 64.60%

30%
20%

10%

o
70
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Lugar Ciudades Paises
Candelaria, Colombia 881
Cali, Colombia 185
Palmira, Colombia ) ) a4
Florida, Colombia 19
Pradera, Colombia _ 13
La Florida, Valle del Cauca, Colombia 11
Bogotd, Colombia 9
Santiago de Chile, Chile 6
Buga, Colombia _ 5
Miranda, Colombia 5

A\ Emcandelariaesp transmitié en vivo — en Emcandelariaesp.
T Publicado por Andres Mauricio Correa Garcia @ - 9 de junio - Candelaria - ©

iUnete a nosotros en la audiencia ptblica de rendicién de cuentas y descubre el cumplimiento
logrado en la implementacién del Plan de Gestién de Resultados del afio 2022!

Queremos que conozcas de primera mano como estamos trabajando arduamente para ser
parte integral de nuestra comunidad, con los valores fundamentales de transparencia,
sostenibilidad y compromiso.

#Emecandelaria #8omosParteDeTi #RendicionDeCuentas2022

Sara Eva Mendoza

Ver estadisticas v anuncios Promocionar publicacién

OO Ta v 292 personas mas & comentarios 6 veces compartido

HarcabaraDall

i Me gusta ) Comentar ~> Compartir
[ T — - - R

www.emcandelaria.gov.cl
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Trasmision en vivo realizada en FACEEBOOK por parte de EMCANDELARIA
S.A.SE.S.P.

< Emcandelariaesp D Q

SILE
Yo

EMCANDELARIA

£ Sonos paite de Lir

Emcandelariaesp
1,1 mil Me gusta - 1,3 mil seguidores

PEO®ES DO

Somos la Empresa Publica Municipal de Candelaria,
prestadora de servicios publicos domiciliarios

Mensaje Te gusta ---

Publicaciones Informacion Videos Mas =

Todos los videos
ST

Plantar es mas que un acto, es un
acto de esperanza. Cada vez que c...

Hace un mes - 52 reproducciones

o 9

e Rendicion de Cuentas Vigencia 2022
ﬁ‘ z ; ; Hace un mes - 211 reproducciones
ENDICION T 30

DE CUENTAS 2022

O > = o ==

Inicio Video Marketplace MNotificaciones Menua
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Preguntas realizadas por la comunidad

Comentarios Listo

% ® T, Sara Eva Mendoza Dominguez y 28 personas...

6 veces compartido

Todos los comentarios ~

@

Aurelio Hidalgo
Hace rato estoy diciendo sobre unas tapas de

 alcantarillado en el barrio 20 de Julic hay esta

el peligro o critico construllo

6 sem Me gusta Responder

f.é'n | Escribe una respuesta...

Aurelio Hidalgo i

.muy bien importante si g todo lo g se diga sea
realida x el bien de todos los usuarios xq se abla
bonito pero oiga se bien no todos actuan .mal

.6 sem Me gusta Responder

Gus;ta\;ro Humberto Meza Arteaga
A A Lo ods

6 sem Me gusta Responder

Jose lvan Gaviria Llanos
Excelente

6 sem Me gusta Responder

Escribe un comentario...

Las preguntas fueras respondidas durante la trasmisién en vivo a la comunidad, en
el siguiente Link htips:/fb.watch/IWglL. mpDDK/?mibextid=v7YzmG
pueden encontrar toda la informacién de la rendicion de cuentas.
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Resultados de la audiencia

! Fecha de Aprobacién:

Con base en los resultados de evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas
diligenciadas durante la actividad (tanto fisicos como virtuales) se identifican los

siguientes resultados:

Los participantes de la audiencia publica de rendicién de cuentas consideran
que la claridad y calidad de la presentacion fue buena o excelente.

Los participantes de la audiencia publica de rendicién de cuentas consideran
buena la estrategia de aplicar diversidad en los canales de presentacion de
la Audiencia publica de rendicion de cuentas.

La audiencia o comunidad alcanzada en rendicién de cuentas por medio de
Facebook live de la audiencia publica de rendicion 2022 fue positivo el
ejercicio.

Se considera adecuado el desarrollo de la rendicidon de cuentas, Es de
resaltar que se tomo una decision asertiva en expones las metas, obras y
avances de la entidad.

La poblacién, usuarios y entes de control confirman que definitivamente
asistiia a otra actividad de rendicion de cuentas de la entidad
EMCANDELARIA S.A.S ESP.

Sugerencias y aspectos por mejorar

as
. Q /O
4 lentos"s ‘ i SN
Respuestas en X . | e
TN  Pargy ! Més
gl dr.hclpati Vg c
, ' B funeelivgg , "
“CO i« UnC’O!') i
- nVOcar tl‘e “ ar[osn
Més gentg» A a D!’ogra 9ar un R iy
= i nf]clba ,_7?3 COn "
~ Y 4 Or"ef?ta a!'a
Suar;b:, raf
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Conclusiones

Emcandelaria S.A.S ESP, Para poder incluir la participacién de la ciudadania en
nuestra Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022 se invitd
masivamente a la comunidad y a los usuarios de nuestros servicios.

Se tuvieron en cuenta las recomendaciones de las audiencias publicas de rendicién
de cuentas vigencias anteriores de este modo se logré realizar trasmisién de la
Audiencia publica de rendicién de cuentas via Facebook Live, YouTube Live, para
tener interaccion virtual entre la comunidad y la entidad, aplicando una metodologia
diferente para que la invitacion llegue a mas personas de la comunidad, del mismo
modo en el espacio fisico se brindo empafiamiento a la comunidad y presentes.

La conclusién tras analizar la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas es que,
sin la poblacién, usuarios, comunidad, entes de control, veedores y vocales de
control nada puede ser posible, y por ello nuestro propésito como entidad es
siempre brindar lo mejor a la comunidad eficiencia y eficacia y continuidad en el
servicio.

Se realizar una convocatoria mas amplia y mas llamativa para la comunidad, el
desarrollo de ejercicios virtuales es un éxito teniendo en cuenta la digitalizacién
actual.

La Realizacion de rendicion de cuentas permanente la cual se basa en el Modelo
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), ha sido muy positiva para la comunidad
de este modo se logra apreciar mas participaciéon y los grupos de valor mas
interactivos en las actividades de la entidad.

NATTY MITHCHELLE LEONEL MARTINEZ
Jefe de Control Interno
EMCANDELARIA E.S.P.
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