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1. INTRODUCCION

Para obtener Una gestion publica efectiva, a cargo de servidores con vocacion y
pasion por el servicio publico y lograr trabajar juntos por entidades transparentes
que rindan cuentas y luchen contra la corrupcion, se estimula a los colaboradores a
trabajar por una buena Audiencia publica de rendiciéon de cuentas en las Empresas
publicas municipales de candelaria EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. como ente
descentralizado y se decide realizar la audiencia en un espacio diferente a la
rendicion de cuentas del municipio, en un espacio cultural y novedoso del
corregimiento de Villagorgona.

Siendo la participacion de la ciudania uno de los pilares del servicio, los aportes que
puedan realizar para mejorar la prestacién de servicios, aumentar su calidad y
continuidad son de vital importancia y uno de los principios del Buen Gobierno y
eficiencia de la gestion.

Abarcando los temas de Plan estratégico, operaciéon de la entidad, financiero,
modernizacién oficinas administrativas, imagen corporativa, gestion comercial,
gestibn administrativa, gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
implementacion MIPG y control entre otros, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
presenta los resultados de la ejecucién de los temas de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas desarrollada el 25 de Noviembre de 2020, de manera Virtual por
Facebook Live, debido a la pandemia mundial por la cual estamos atravesando
COVID-19, no es permito el aforo total en los salones o las aglomeraciones en el
municipio, con interaccion digital con los participantes.
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Audiencia de Rendicién de Cuentas noviembre 25 de 2020

!
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2. Consulta

Teniendo en cuenta las PQR'S, Derechos de peticion y consultas que realizan los
usuarios con mas frecuencia, los grupos de valor, los veedores y los vocales de
control se toman los temas a profundizar en la Audiencia, los siguientes temas:

Gestion administrativa
Plan estratégico

Informe Operativo

Historico de la entidad

Modernizacioén de la entidad

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

ORDEN DEL DIA

©ONOoOOGRA®WN

Oracién de apertura a cargo de Maribel

Himno nacional de la republica de Colombia - video

Himno a nuestro municipio candelaria

Presentadora saluda y da bienvenida a la rendicion de cuentas
Saludo a cargo de la gerente Sara Eva Mendoza

Desarrollo de la rendicion

Preguntas y respuestas

Himno al valle del cauca

DESARROLLO DE LA RENDICION

kW

Introduccion presentadora a video del personal de la entidad.

Presentacion video Personal administrativo y operativo de la empresa
vigencia 2020

Video histérico de emcandelaria

Video area administrativa a cargo de la gerente de las empresas publicas
municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P. Dra. Sara Eva Mendoza
Dominguez.

Video area operativa alcantarillado a cargo del Profesional Operativo de las
empresas publicas municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P. ING. José
Guillermo Tamayo.
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6. Video area operativa acueducto a cargo del Profesional Operativo de las
empresas publicas municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P. ING. José
Guillermo Tamayo.

7. Video Ambiental a cargo del Profesional Operativo de las empresas
publicas municipales Emcandelaria S.A.S E.S.P. ING. José Guillermo
Tamayo.

8. Seleccidn de preguntas, las que no se alcancen a dar respuesta durante la
audiencia publica de rendicién de cuentas, se responderan mediante correo
electrénico o en la pagina web institucional www.emcandelaria.gov.co

3. Convocatoria

El dia lunes 28 de octubre, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.23 inicio difusién de
invitacion a la comunidad, con el apoyo de la alcaldia municipal de candelaria los
cuales a través del Facebook compartieron la tarjeta de invitacién, Instagram,
perifoneo, pagina web y las invitaciones personalizadas a cada uno de los
participantes.

Facebook

Perifoneo

Pagina Web

Carteleras

Invitaciones personalizadas

Oficio con tarjeta de invitacion oficial

Con este espacio, EMCANDELARIA S.A.S E.S.P compartiéo y visibilizo los
principales logros obtenidos durante la vigencia y poder dar respuesta a las
inquietudes de la comunidad. Una oportunidad para sentirnos orgullosos de haber
construido una gestiéon institucional que trabaja con los servidores, por los
ciudadanos.
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Invitacion Rendicién de cuentas
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Paginatoe

para hacer extensiva la invitacion, a la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas de nuestra empresa Emcandelaria SAS ESP.
comespondiente a la vigencia 2020. La fecha en la que se llevara a cabo es el dia
25 de noviembre del 2020 a las 9:00 am, La cual por temas de Distanciamiento
social y medidas de Bioseguridad por COVID-19 Sera Trasmitida por Facebook
Live www facebook com/Emcandelaria/ Esperamos contar con su participacién.

Quedamos atentos a su valiosa compafiia.

Atentamente,

NATTY MITHCHELLE LEONEL M.

Jefe de Control Intemo
EMCANDELARIAS.ASESP

Alcance de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas

Personas alcanzadas: 5.282

Interacciones: 566
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9 Q Buscar en Facebook

Administrar pagina

Emcandelaria

& facebook.com/EmcandelariaESP

M1 Gmail €@ YouTube @ Maps

e Si quieres, puedes cambiar a la versién
clasica de Facebook.com durante 43
horas para administrar tu pagina.
Cambiar

Inicio

Noticias
® 8 nuevos

Bandeja de entrada
® 1 mensaje nuevo y 18 comentarios nueves

Recursos y herramientas
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Emcandelaria
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de Candelaria, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Tratamiento de Aguas
Residuales.
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|b 514 personas les gusta esto
553 personas siguen esto
@ 1 persona registré una visita aqui
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== Normalmente responde en una hora
Enviar mensaje

0 Precios - No se aplica
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@ Ver como visitante
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PUDILUS UE SCURULCLU Y SICanidniigas e 1o coregirmienios el

Municipio de Candelaria vinculados a nuestra empresa.

RENDICION DE CUENTAS

2020

EMCANDELARIA

o omos pasts do i

5.282

Personas a

QOF

) Me encanta

Llega a mas personas con este video

Promociona tu video para llegar a 1.094 personas al

dia por $19.255.

566

Icanzadas Interacciones

Tay 40 personas més

) Comentar

Promocionar publicaci

13 comentarios 41 veces compartido

&> Compartir a

o
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Alcaldia municipal de candelaria compartié el Live de EMCANDELARIA S.A.S
E.S.P

< Q. Alcaldia De Candelaria Valle ~»

Inicio Informacion Videos Eventos Fotos Con

- Alcaldia De Candelaria Valle
~ b5dias-Q

En vivo Rendiciéon Publica de Cuentas 2020
#Emcandelaria 03

.~ Emcandelaria transmitié en vivo.
5dias - Q

En vivo Rendicion Publica de Cuentas 2020

#Emcandelaria o3 Parte I.
.. Ver mas

1.616 reproducciones

OO0 23 10 veces compartido

Y Me gusta (J) Comentar &> Compartir
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Trasmision en vivo realizada en FACEEBOOK por parte de EMCANDELARIA
S.A.SE.S.P.

< Q. Emcandelaria 3

Inicio Informacion Fotos Eventos Videos Pub

E ; Me gusta O Comentar ﬁD Compartir

o\ Emcandelaria transmitio en vivo.
S5dias - &

Rendicién Publica de Cuentas 2020 #Emcandelaria o3
Parte Il.

Conéctate para que conozcas como hemos logrado
prestar con calidad, cobertura, continuidad y
sostenibilidad ambiental, los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en lo corregimientos del
Municipio de Candelaria vinculados a nuestra empresa.

OOF 22 15 veces compartido 808 reproducciones

[b Me gusta (:) Comentar ﬂ> Compartir
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Preguntas realizadas por la comunidad

< /) Emcandelaria transmitid en vivo.
1h- S

@ Horacio N PC
Como estan legalizando conexiobes
VIVO | o35 k fraudulentas que han descubierto?

£

delito?
5 min Me gusta Responder

. Emcandelaria respondi6 - 1 respuesta

@ Horacio N PC
Sres donde se estan haciendo los

corregimientos donde Emcandelaria es
operador?

8 min Me gusta Responder

4. Emcandelaria respondid - 1 respuesta

‘ a. Luis Fernando Ortiz Cardona

Usted venden muy caro el servicio del
Carmelo

35 min Me gusta Responder

10:47 v «al 4G @ )

Ofrecimientos de quienes incurrieron en el

vertimientos de aguas alcantarillado de los

Luis Fernando Ortiz Cardona

Usted venden muy caro el servicio del @ Horacio N PC

Carmelo Si la PTAR de la cabecera esta funcionando
cuantos mts cubicos se procesan por

Luis Fernan'do Ortiz Cardona minuto?

El alcantarillado es muy regular en todo

los corregimiento q prestan servicio 3 min Me gusta Responder

/. Emcandelaria respondio

ViVo o 7

Rocio Martinez de Leonel, Marce Salgar
y 9 personas mas también lo estan
viendo. Esta seleccionada la opcién

Escribe un comentario..

v Comentarios @

»Compartir Escribe un comentario... ﬁ [B % ® @

Las preguntas fueras respondidas durante la trasmision en vivo a la comunidad, en
el siguiente Link https://fb.watch/4JVFFEx5qgtT/ pueden encontrar toda la informacion
de la rendicion de cuentas.
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Resultados de la audiencia

Con base en las encuestas de evaluacion de la audiencia de rendicion
de cuentas diligenciadas durante la actividad (tanto fisicos como
virtuales) se identifican los siguientes resultados:

* El 93% de los encuestados consideraron que la claridad y calidad de
la presentacién fue buena o excelente.

* EI 90% se sinti6 satisfecho con las respuestas de la Superintendente.
Lo cual aumentd un 3% con respecto a la audiencia del afio 2018.

* El 92% considerd adecuada la logistica del evento. Es de resaltar un
aumento de 12 puntos porcentuales con respecto a la audiencia del afo
anterior.

» El 38% de los asistentes consider6é que la facilidad para interactuar
durante la actividad de rendicion de cuentas fue buena y el 44%
considerd que fue excelente. No obstante, se observa una disminucion
de 8 puntos porcentuales con respecto a la audiencia del afio pasado.
* El 70% de los encuestados afirmé que definitivamente asistiria a otra
actividad de rendicion de cuentas.

Sugerencias y aspectos por mejorar
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Conclusiones

Emcandelaria ESP, Para poder incluir la participacion de la ciudadania en nuestra
Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2018-2019 se invitd
masivamente a la comunidad y a los usuarios de nuestros servicios. aparte de las
preguntas y las intervenciones, se realiz6 una encuesta.

El dia del evento Audiencia publica de rendicion de cuentas Emcandelaria ESP, se
entrego una encuesta la cual fue diligenciada por los asistentes el mismo dia 29 de
noviembre del 2019.

Con los resultados obtenidos podemos concluir que para la mayoria de los
asistentes fue satisfactoria la presentacion el tiempo de duracion de la rendicion y
la metodologia utilizada, se requiere que se realice una trasmision de la Audiencia
publica de rendicion de cuentas via Facebook Live , YouTube Live, para tener
interaccioén virtual entre la comunidad y la entidad, aplicar una metodologia diferente
para que la invitacion llegue a mas personas de la comunidad, se solicité compartir
la informacion rendida lo cual se realiz6 mediante correo electronico de los
asistentes solicitantes.

La conclusién tras analizar las encuestas es que sin la ciudadana nada puede ser
posible, y por ello nuestro propdsito como entidad es siempre brindar lo mejor a la
comunidad eficiencia y eficacia en el servicio.

Teniendo en cuenta las respuestas arrojadas en la encuesta, recomendaciones
para la préxima rendicién de cuentas, una encuesta Pre-Rendicion en la cual se
concerté el dia, fecha y hora, el tema de interés de la comunidad.

Se observa la necesidad de realizar una convocatoria mas amplia y el desarrollo de
ejercicios virtuales, ya que se puede observar la poca participacion de la ciudadania
y grupos de valor en este tipo de eventos.

Aumentar el nimero de temas que se ponen a consideracién de la ciudadania.

R
3 \\ \ ’\\»
NATTY MITHCHELLE LEONEL M.

Jefe de Control Interno
EMCANDELARIA E.S.P.
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