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1. INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prioridad a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad, articulados al Plan de
Desarrollo Municipal “Con Experiencia Avanzamos” 2020 - 2023 y la contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

Mediante este instrumento podremos definir quiénes somos, que hacemos y hacia
donde vamos, a través de los objetivos en el corto, mediano y largo plazo, se
otorgara prioridad al esquema de gestion que ampare la optimizacion, el buen
manejo de la institucionalidad y la difusién de la cultura de ahorro del agua y buen
uso del sistema de alcantarillado, enfocadas a la prestacién 6ptima de los servicios
actualmente operados.

Se trabajara en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, guiados por el talento
humano, una eficiente toma de decisiones con el fin de disponer claridad sobre
nuestras fortalezas, para mantenerlas; y debilidades para superarlas.

El presente documento se construyd bajo la metodologia de accion participativa, en
donde los lideres de cada una de las dependencias realizaron sus aportes y
definieron las metas del documento; mismo que sera posible cumplir si el
compromiso de todos los que estamos vinculados a EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P,,
lo materializamos en lograr las metas propuestas, por lo tanto esta Gerencia dedicara
todos sus esfuerzos para que cada elemento del Plan se conozca y se interiorice en
cada directivo, funcionario y contratista, para que valore su contribucién estratégica
al Plan y permita asi compartir el éxito futuro derivado del deber cumplido, tanto con
la empresa como con la razén de ser de la misma (los ciudadanos usuarios de
nuestros servicios).
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El esquema estratégico de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P, estara articulada en los
siguientes componentes:

1. MISION

Somos una Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, basados en nuestra experiencia y
trayectoria en el mercado brindando asi cobertura, continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios. Contamos con personal competente, calificado y
altamente comprometido con el medio ambiente.

2. VISION

Las Empresas Publicas Municipales de Candelaria - EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
del Municipio de Candelaria Valle del Cauca, para el ano 2023 sera una Empresa
sostenible y competitiva territorialmente, con enfoque en el desarrollo humano,
responsables con el medio ambiente y articulada regionalmente a las dinamicas
nacionales e internacionales, al tiempo que incentivara la Participacion Ciudadana,
en los procesos de mejora continua en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

3. POLITICA DE CALIDAD

Las Empresas Publicas Municipales de Candelaria - EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
del Municipio de Candelaria Valle del Cauca, garantiza la prestacién eficiente y eficaz
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en términos de
calidad, continuidad, oportunidad y mejoramiento ambiental, con recurso humano
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competente y calificado, generando satisfaccion a nuestros clientes. Para ello
contara con mecanismos de participacion ciudadana, un manejo adecuado de los
recursos fisicos y financieros y el compromiso con el mejoramiento continuo.

4, PRINCIPIOS Y VALORES
4.1. PRINCIPIOS

Se entiende por principio las bases o normas que deben existir en toda Institucion,
entendido asi, en cualquier circunstancia cada uno de nosotros debe actuar en
interés de la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. del Municipio de Candelaria
Valle del Cauca.

Los principios adoptados por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. son: CALIDAD,
MEJORAMIENTO CONTINUO, EQUIDAD, EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD,
CULTURA DE AUTOCONTROL y SENTIDO DE PERTENENCIA.
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Calidad

* La administracionde EMCANDELARIAS.AS. E.S.P. del
Municipio de Candelaria Valle del Cauca, basa sus
actuaciones en la mejora continua de sus procesos para
un desempeno global de la organizacion y el logro
permanente de la eficacia, eficienciay efectividad.

Mejoramiento Contintio

» La Entidad aplicara todos los procedimientos técnicos y
directrices organizacionales que le permitan responder
oportunamente a los cambios del entorno.

Equidad

* Mediante la ecuanimidad en la asignacion de funciones,
responsabilidades y recursos, permitiendo que todos los
funcionarios de la Entidad tengan igualdad de
oportunidades.

Eficacia

* La empresa EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio
de Candelaria Valle del Cauca debe atender las
necesidades de la Comunidad, para dar cumplimiento a
sus objetivos estratégicos de manera 6ptima, en
términos de oportunidad y economia.

Eficiencia

» La empresa EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio
de Candelaria Valle del Cauca debe constantemente
racionalizar los procesos para optimizar el uso de los
recursos, maximizar los resultados, de tal manera que
logre sus objetivos en términos de satisfaccion.
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Efectividad

« Dar todo de si, logrando el objetivo propuesto y utilizando
racionalmente los recursos. La empresa EMCANDELARIA S.AS.
E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del Cauca trabaja
optimizando los recursos disponibles, para el cumplimiento del plan
estratégico y los objetivos trazados en las politicas que se
implementan para la satisfaccion de la comunidad.

Cultura del Autocontrol

« Se constituye como elemento fundamental en la busqueda de la
perfeccion y la excelencia, por ello, la Administracion de la empresa
EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del
Cauca encamina sus acciones para que cada uno de sus
funcionarios actué acorde con los procesos y procedimientos
establecidos en la entidad y la normatividad legal vigente.

Sentido de pertenencia

* Es la integridad en el actuar y en el decidir ser fiel a sus convicciones,
eficiente y eficaz en el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
en las funciones asignadas, en el tiempo de acuerdo a requisitos
legales exigidos para la presentacion de la informacion. La empresa
EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del
Cauca como ente publico al servicio de la comunidad asume su
funcion de cumplir con las promesas y proyectos orientados a
satisfacer las necesidades de la comunidad en el desarrollo de sus
planes o programas.

llustracion 1: Principios

4.2. VALORES CORPORATIVOS

Los Valores Corporativos son cualidades que otorgamos a formas de ser y de actuar
que las hacen deseables como caracteristicas nuestras y de los demas, dado que
son basicos en la construccion de una convivencia democratica, en el marco de los
derechos humanos. En este sentido los valores orientadores de las interrelaciones,
decisiones y practicas de la funcion publica de la empresa EMCANDELARIA S.AS.
E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del Cauca, son: Respeto por la Ciudadania
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EMCANDELARIA

Empresas Muricjpales de Candelaria

y el Servidor Publico, Responsabilidad, Servicio, Honestidad, Imparcialidad y Trabajo

en

Serv

Respeto por la ciudadania

ICIO

Equipo.

La empresa EMCANDELARIA
S.AS. E.S.P. del Municipio de
Candelaria Valle del Cauca
declara expresamente que la
comunidad es la razon de ser
de la administracion; se
compromete a respetarla,
abrirle espacios de
participacion e involucrarlos
en el control de la gestion.

La empresa EMCANDELARIA S.AS.
E.S.P. del Municipio de Candelaria
Valle del Cauca orienta sus
objetivos, metas programasa
través de los procesosy
proyectos a brindar una
respuesta adecuaday efectivaa
las demandas y necesidades
presentadas por la comunidad.
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Honestidad

La empresa EMCANDELARIA
S.AS. E.S.P. del Municipio de
Candelaria Valle del Cauca, en

o razon a que sus servidores

.O publicos son el pilar

B fundamental para el

‘g_ desempenio de la funcion
administrativa, se
comprometen a respetar sus
derechos, darles
oportunidades de
crecimiento, reconocerles sus
logrosy advertirles de sus
errores.

El manejo ético de los bienes
publicos con actitud para actuar
con honradez. Las acciones,
expresiones y en general todas
las actuaciones publicas o
privadas de los funcionarios al
servicio de la empresa
EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del
Municipio de Candelaria Valle del
Cauca deben estar procedidas
por el manejo recto del
patrimonio de la institucion.

Responsabilidad

<

Imparcialidad

<

Cumplir cabalmente nuestras
obligaciones dentro de un
marco legal Los funcionarios
de la empresa
EMCANDELARIAS.AS. E.S.P.
del Municipio de Candelaria
Valle del Caucatienen la
obligacion de cumplir normas
dentro de sus funciones
laborales, de manera que
debe ser ejemplo de rectitud
consigo mismo y con los
demas, deben reflejar con su
desempefio el compromiso
con la Institucion.

Ausencia de preferencias en el
actua, desarrollando las
actuaciones administrativas con
ausencia total de juicios de valor,
a favor o en contra de los agentes
objeto de funcién administrativa,
garantizando actuaciones
permanentes con justicia,
rectitud y equidad en la
busqueda del bien comun.

La conducta de cada uno de los
servidores publicos de laempresa
se caracteriza por brindar un
trato igualitario a todos sus
compaiieros y sobre todo, a los
miembros de la comunidad.
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Los funcionarios de la
empresa EMCANDELARIA
S.AS. E.S.P. del Municipio
de Candelaria Valle del
Cauca utilizan una serie
de estrategias,
procedimientos y
metodologias que
desarrollan en grupo para
lograr las metas
propuestas.

o
&
3
o
o
c
o
o
=)

Traba

llustracion 2: Valores Corporativos

3. OBJETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el plan estratégico en cumplimiento de las necesidades misionales de la
entidad, en busca de la competitividad y la calidad de los servicios prestados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mantener altos niveles de calidad, cobertura y continuidad de acueducto y
alcantarillado.

* Disminuir la cartera y aumentar el recaudo por la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado.

* Estandarizar los procesos de la estructura empresarial de manera efectiva,
integral e innovadora con el fin de generar competitividad empresarial.

* Generar conciencia ambiental y buen manejo del recurso hidrico y vertimientos.

4. DEFINICION ESTRATEGICA

La definicion estratégica establece los ejes estratégicos, objetivos estratégicos,
programas, subprogramas y/o proyectos, los cuales reflejan especificamente lo que
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la Empresa espera lograr. Los ejes estratégicos son las pautas generales que
definen el medio para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y orientan la
planificacién de las metas e indicadores estratégicos.

Los indicadores estratégicos reflejan en términos cuantitativos el medio de
despliegue y de cumplimiento de los objetivos estratégicos. A partir del analisis del
marco normativo, la revision del contexto estratégico y de las necesidades y
expectativas identificadas en la caracterizacion de grupos de interés y compromisos
de la Empresa a nivel territorial, para el Plan Estratégico de Gestidén “Somos parte de
ti” 2020-2023, se definen tres ejes estratégicos y cuatro objetivos estratégicos con la
siguiente estructura:

1. Mejorar la Prestacion del
Servicio de Acueducto

2. Mejorar la Prestacion del
Servicio de Alcantarillado

Gestion Técnica
Operativa

Gestion

Ambiental 1. Fortalecer las Actividades

Ambientales de la Entidad
g =

1. Mejorar los procesos para
J P P Desarrollo

el buen desempe.ﬁo dgl Administrativo
Desarrollo Administrativo

llustracion 3: Definicion Estratégica
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Objetivos Subprogramas
Estratégicos . RISEEIEE

y/o Proyectos

Gestidon
Técnica 6 2 4

Operativa

P e 2 3
Admimitrativo 6 26
14 53

llustracion 4: Estructura Estratégica
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1. GESTION TECNICA OPERATIVA

Mantener altos niveles de calidad, cobertura y continuidad de acueducto y
alcantarillado.
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Tabla 1: Gestion Técnica Operativa
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EJES OBJETIVOS FUENTE DE FINANCIACION
ESTRATEGI | ESTRATEGI PROGSRAMA
cOoS cOS 2020 2021 2022 2023
1. GESTION 1.1. 1.1.1.
:FECNICA MEJORAR LA | CALIDAD Seguimiento 23.249.2 | 26.735.3 | 27.657.6 | 28.620.1
PRESTACIO | ACUEDUCT | IRCA 90 15 83 71
OPERATIVA
N DEL (0]
Programacion | 1.062.68 | 1.099.66 | 1.137.60 | 1.177.18
de purgas 1 2 1 9
Instalacion 11.988.8 | 12.406.0 | 12.834.0 )
valvulas de 24 35 43
Estudio y
Optimizacion 48'78548 - - -
Planta de
Mantenimiento | g 891 3 | 30.931.5 | 31.998.7 | 33.112.2
tanque de 69 89 28 84
almacenamient
Mantenimiento
s eléctricos 30.773.2 | 31.844.1 | 32.942.7 | 34.089.1
(preventivos y 00 07 29 36
correctivos)
Disminuir el 9.263.54 | 9.585.91 | 9.916.63 | 10.261.7
IANC 5 6 0 29
1.1.2. Sectorizacion y
CONTINUID 105.754. | 109.403.
AD control - 572 105 -
ACUEDUCT | @peracional de
0 Control de - .| 46.963.0 | 12.000.0
nerdidas 25 (8]0}
Traslado,
adecuacion y
puesta en - - 101'653179 -
marcha de la
PTAP del
1.1.3. Reposicion y
COBERTUR | ampliacion de - -| M8.121 | 158238
A Redes de
Seguimiento al
cumplimiento 8.548.63 8.846.14 9.151.32 9.469.8(1)
de la norma de 3
Elaboracién - - | 35.000.0 -
PSMV 00

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina — Villagorgona, Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763579
Teléfono: (57 2)260 6496 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co
www.emcandelaria.gov.co



VAV,

Empnesas Muricjpales de Candelaria
PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
‘SOMOS PARTE DE TI
2020 - 2023 FO.GG.02
Fecha de Aprobacioén:
01-AG0O-2016
Version: 01
Pagina 18 de 39
EJES OBJETIVOS FUENTE DE FINANCIACION
ESTRATEGI = ESTRATEGI PROGSRAMA
cOoS cOS 2020 2021 2022 2023
1. GESTION 1.1. 1.1.1.
:FECNICA MEJORAR LA | CALIDAD | Seguimiento 23.249.2 | 26.735.3 | 27.657.6 | 28.620.1
PRESTACIO | ACUEDUCT | IRCA 90 15 83 71
OPERATIVA
N DEL (e}
Programacion | 1.062.68 | 1.099.66 | 1.137.60 | 1.177.18
de purgas 1 2 1 9
Instalacion 11.988.8 | 12.406.0 | 12.834.0 )
valvulas de 24 35 43
Actualizacion 10.000.0 ) ) )
cronograma 00
1.2.1. YSVIY:
CALIDAD | Seguimiento 7.451.43 | 7.710.74 | 7.976.76 | 8.254.35
ALCANTARIL | vertimientos 6 6 7 8
LADO e
Mantenimiento ) _| 31.086.0 )
lagunas PTAR 00
Construccion
dela
estructura de - - - 60'7972';
separacion en
el
1.2_ PP N Py N
MEJORAR LA
PRESTACIO Mantenimiento | 833204 802200 | gg 1946 922989
N DEL s preventivos 03
SERVICIO B
DE
ALCANTARIL 122 Mantenimiento | 18.704.2 | 19.355.1 | 26.022.9 | 20.719.7
AD (preventivos y
ALC&'\BTSR”- Reposicion 3.886.37 | 4.021.61 | 7.232.75 | 7.232.75
tapas de 1 7 2 3
Reposicion de
las Redes de 26.589.0 | 117.664. | 177.373. | 183.545.
Recoleccion y 32 326 239 828
Transporte de
Disefio de la
estructura de
123 separacion del - 10'0000'8 - -
COB.EI.?'I.'UR corregimiento
A de
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EJES OBJETIVOS FUENTE DE FINANCIACION
ESTRATEGI = ESTRATEGI
cOoS cOS 2020 2021 2022 2023
1. GESTION 1.1. 1.1.1.
.TECNICA MEJORAR LA | CALIDAD Seguimiento 23.249.2 | 26.735.3 | 27.657.6 | 28.620.1
PRESTACIO | ACUEDUCT | IRCA 90 15 83 71
OPERATIVA
N DEL (0]
Programacion | 1.062.68 | 1.099.66 | 1.137.60 | 1.177.18
de purgas 1 2 1 9
Instalacion 11.988.8 | 12.406.0 | 12.834.0 )
valvulas de 24 35 43
ALC&’\E)TSRIL Ampliacién de
las redes de 1 50.478.4 | 76.017.1 | 78.662.4
recoleccién y 59 02 97
Transporte de

2. GESTION AMBIENTAL

Contribuir con el medio ambiente, a través de campafas de sensibilizacion y buen
manejo del recurso hidrico y vertimientos.
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Tabla 2: Gestion Ambiental

FO.GG.02

\/‘N
EMCANDELARIA

Empnesas Muricjpales de Candelaria

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

EJES OBJETIVOS FUENTE DE FINANCIACION
ESTRATEGI ESTRATEGI PROGSRAMA
COS coS 2020 | 2021 2022 | 2023
2.1. Campanas de
2. GESTION | FORTALECE sensibilizacion | g 5e9 60 | g 578,07 | 8.874.02 | 9.182.83
AMBIENTAL | , RLAS y buen manejo 0 8 2 8
ACTIVIDADE 211, | delagua
S CAMPANAS | potable y
DE GESTION | ~mmmmmsimens
AMBIENTAL | Actividades de
responsabilida | 2.699.54 | 2.793.48 | 2.889.86 | 2.990.42
d social y con 1 5 0 7
el medio
2.1.2. Ejecucion del
IMPLEMENT | Plan de 3.000.00 ] ] _
ACION PLAN | Reduccion 0
DE OLORES | Integral de

3. DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Mejorar los procesos administrativos de la entidad, para ejecutarlos con eficiencia

y eficacia.
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Tabla 3: Desarrollo Administrativo

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina — Villagorgona, Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763579
Teléfono: (57 2)260 6496 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co
www.emcandelaria.gov.co



VAV,

EMCANDELARIA
Empnesas Muricjpales de Candelaria
PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

“SOMOS PARTE DE TI’

2020 - 2023 FO.GG.02

Fecha de Aprobacioén:

01-AGO-2016

Version: 01

Pagina 22 de 39

ruta de

EJES OBJETIVOS FUENTE DE FINANCIACION
ESTRATEGI | ESTRATEGI PROGSRAMA
CcOoS CcOS 2020 2021 2022 2023
3 3.1. 3.1.1.
DESAIIRROL MEJORAR FORTALECIM
LO LOS IENTO DE LA | Camparias de | 11.000.0 | 7.700.00 | 7.965.65 | 8.242.85
ADMINISTR PROCESOS FUNCION comunicacion 00 0 0 5
ATIVO PARA EL ADMINISTRA
BUEN TIVAY
Redisefio 54.000. } } )
administrativo 000
Implementacio | 18.000. ) ) )
n de Disefio 000
Control interno _ 1 15.000.0 | 20.000.0 }
disciplinario 00 00
Politica de _[12.000.0 ) )
dafio 00
Manual de
Interventoria, } ) _18.000.0
Supervision y 00
Politicas de
Reglamento ) _ | 26.000.0 )
interno de 00
Capacitacione
s, induccion y 67.708. | 69.796.4 | 71.830.2 | 74.317.7
3.1.2. reinduccion y 181 19 45 58
FORTALECIM | de bienestar e
IENTO DEL = {immmmtivemn
TALENTO Ejecucion del
HUMANO sistema de 56.973. | 26.188.0 | 32.426.8 | 29.272.6
gestion de 808 53 28 30
seguridad y
3.1.3. MIPG | MIPG 16.200. | 5.639.66 | 5.834.22 | 6.037.25
000 0 8 9
Visitas de 18.454. | 19.096.6 | 19.755.4 | 20.442.9
conexiones 399 12 45 35
Revisién de 3.260.3 | 3.373.86 | 3.490.25 | 3.611.72
criticas 99 1 9 0
Elaboracion
20.000. | 10.000.0
nuevo censo y 000 00 - -
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EJES OBJETIVOS FUENTE DE FINANCIACION
ESTRATEGI | ESTRATEGI PROGSRAMA
CcOoS CcOS 2020 2021 2022 2023
3 3.1. 3.1.1.
DESAI.RROL MEJORAR FORTALECIM
LO LOS IENTO DE LA | Camparias de | 11.000.0 | 7.700.00 | 7.965.65 | 8.242.85
ADMINISTR PROCESOS FUNCION comunicacion 00 0 0 5
ATIVO PARA EL ADMINISTRA
BUEN TIVAY
Redisefio 54.000. } } )
administrativo 000
Implementacio | 18.000. ) ) )
n de Disefio 000
DISMINUCIO | Actualizacion | 5.793.5 | 5.995.20 | 6.202.04 | 6.417.87
N DE LA catastro de 89 6 1 2
PERDIDADE || 1cmentacio 113.544. | 54.327.0
AGUA NO . - -
FACTURADA | " micro 000 00
Revision y
actualizacion
de grandes 7.00068 35.0000.8 17.00068 17.0000.8
consumidores
(macro
Visitas de 18.454. | 19.096.6 | 19.755.4
conexiones 399 12 45| 20.442.9
3.1.5. Cobro
GESTION persuasivo a 2.8458.8 2.944.03 3.045.68 3.151.68
EFECTIVA DE | morosos
Servicios
complementari | 287.681 - - -
os acordé a
Implementar
politica de 746.064 | 772.027 - -
316 R -SSR |- T |
ATENCION AL | Encuestas de
USUARIO satisfaccion a 621.720 | 643.356 | 665.552 | 688.713
Revision de la 1 50.000.0 ) )
estructura 00
Sensibilizacion | 10.113.3 | 10.465.2 | 10.826.3 | 11.203.0
en temas de 12 55 07 62
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5. RELACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Los objetivos y metas formulados en el Plan de Desarrollo del Municipio de
Candelaria permiten determinar todo el apoyo por parte de Las Empresas Publicas
Municipales de Candelaria -EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P.- al cumplimiento de los
programas en beneficio de la comunidad, determinados en “CON EXPERIENCIA
AVANZAMOS”.

6. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE - ODS

La contribucion de EMCANDELARIA SA ESP a los ODS se encuentra articulada con
la estructura de los ejes y objetivos estratégicos del presenta plan, a continuacion, se
muestra la contribucion:

Objetivos Desarrollo Sostenible:
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FIN SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

TAdil

IGUALDAD AGUA LINPIA IS ENERGIMASEOUBIEY © TRABAJO DECENTE
DEGENERO YSANEAMIENTO | YNOCONTAMNANTE| O Y CRECIMIENTO
LA ~ 5 ’(.VA...A R e ECONOMICU

i

INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSU
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONS.

O

INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS 1 PRODUB(:E
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1850 (14 B 16 fmm

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

llustracion 5: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Articulacion con el Plan Estratégico de Gestion “Somos parte de ti” 2020 — 2023

1 FIN 6 AGUALIMPIA INDUSTRIA,
DELAPOBREZA

ik g i)

REDUCCIONDELAS PAZ JUSTICIA
DESIGUALDADES 16 EINSTI]UDIUN[S

Gestion Técnica
Operativa

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

13 Mt | 14 e

Gestion
Ambiental

P 2 T

SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE
CRECIMIENTO

10 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA
DESIGUALDADES YCONSUMO imsmucmms

INDUSTRIA.
EEONOMICD Desarrollo

‘ Administrativo

waseracion 6: Plan Estratégico de Gestion - ODS

17 ALIANZAS PARA
llJS UBJ[TIVUS
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

FO.GG.02

Tabla 4: Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y
en todo el mundo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

la propiedad y el

Plan Estratégico de Gestion 2020 — 2023

Alcantarillado

1.4 De aqui a 2030, 1.4.1 1 |Gestion|1.1. |Mejorarla 11.3. |Cobertura
garantizar que Proporcion Técnica Prestacion del Acueducto
todos los hombres de la Operativa Servicio de
y mujeres, en poblacion Acueducto
particular los que vive en :
pobres y los hogares con 1.2. | Mejorar la 1.2.3. |Cobertura
vulnerables, acceso a Prestacion del Alcantarillado
tengan los mismos servicios Servicio de
derechos a los basicos Alcantarillado
;i%unrés%sicos 1.2. | Mejorar la 1.2.3. |Cobertura

y o h
acceso a los Pres.ta.mon del AIcanFa'nIIado
servicios basicos, Servicio de (Subsidios)

control de la tierra
y otros bienes, la
herencia, los
recursos naturales,
las nuevas
tecnologias
apropiadas y los
servicios
financieros,
incluida la micro
financiacion
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Tabla 5: Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos a todas las edades.

Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan Estratégico de Gestion 2020 — 2023
3.9. De aqui a 2030, 3.9.2 Tasa de 3. Desarrollo| 3.1. Mejorar los 3.1.3. | MIPG

reducir mortalidad Administrativo procesos para
considerablemente | atribuida al agua el buen
el niumero de no apta para el desempefio
muertes y consumo, el del desarrollo
enfermedades saneamiento en administrativo
causadas por condiciones de
productos quimicos | riesgo y la falta
peligrosos y por la de higiene
polucién y (exposicion a
contaminacion del servicios de
aire, el agua y el Agua,
suelo. Saneamiento e

Higiene para

Todos (WASH) no
seguros)
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FO.GG.02

Tabla 6: Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 5. Igualdad de género: Lograr la igualdad de género y empoderar a

todas las mujeres y las nifas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Estratégico de Gestion 2020 — 2023

5.1. | Poner fin a todas 5.1.1 3. Desarrollo| 3.1. Mejorar los 3.1.3. | MIPG
las formas de Determinar si Administrativo procesos para
discriminacion existen o no el buen
contra todas las marcos desempefo
mujeres y las juridicos para del desarrollo
nifnas en todo el promover, administrativo
mundo. hacer cumplir

y supervisar la
igualdad y la
no
discriminacion
por motivos de
sexo

5.2. | Asegurar la 55.2 3. Desarrollo| 3.1. Mejorar los 3.1.3. MIPG
participacion plena | Proporcién de Administrativo procesos para
y efectiva de las mujeres en el buen
mujeres y la cargos desempefio
igualdad de directivos del desarrollo
oportunidades de administrativo
liderazgo a todos
los niveles
decisorios en la
vida politica,
economica y
publica.

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina — Villagorgona, Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763579
Teléfono: (57 2)260 6496 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co

www.emcandelaria.gov.co




AV,

EMCANDELARIA
Emptesas Muricipales de Candelaia
PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

‘SOMOS PARTE DE TI”

2020 - 2023 FO.GG.02

Fecha de Aprobacion:

01-AGO-2016

Versién: 01

Pagina 31 de 39

Tabla 7: Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Estratégico de Gestion 2020 — 2023

6.1. | De aqui a 2030, 6.1.1 1 Gestidon| 1.1. | Mejorar la 111. |[Calidad
lograr el acceso Proporciéon de Técnica Prestacion Acueducto
universal y la poblacion Operativa del Servicio —
equitativo al agua | que dispone de de Acueducto | 1.1.2. | Continuidad
potable a un precio | servicios de Acueducto
asequible para suministro de
todos. agua potable 113. [Cobertura

gestionados de Acueducto
manera segura 1.2. | Mejorar la 121. [Calidad
Prestacion Alcantarillado
del Servicio
de 1.22. |Continuidad
Alcantarillado Alcantarillado
123. |[Cobertura
Alcantarillado

6.2. De aqui a 2030, 6.2.1 1 Gestion| 1.1. | Mejorar la 111. |/C alidad
lograr el acceso a Proporcion de Técnica Prestacion Acueducto
servicios de la poblacion Operativa del Servicio —
saneamiento e que utiliza de Acueducto | 1.1.2. | Continuidad
higiene adecuados | servicios de Acueducto
y equitativos para saneamiento
todos y poner fina | gestionados de 113. |Cobertura
la defecacion al manera segura, Acueducto
aire libre, prestando incluida una
especial atencién a | instalacion para . .
las necesidades de lavarse las 1.2 I\Pﬂggt':éigan 1.2.1. chzn’:arlillgdg d
las mujeres y las manos con del Servicio
:i:rzzrg:sen agua y jabon de 1.2.2. | Continuidad

i Alcantarillado
situaciones de Alcantarillado
vulnerabilidad.
123. |[Cobertura

Alcantarillado
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6.3. | De aqui a 2030, 6.3.1 Gestion| 2.1. | Fortalecer las| 2.1.1. | Campafias de
mejorar la calidad Proporcion de Ambiental Actividades Gestion
del agua aguas Ambientales Ambiental
reduciendo la residuales de la Entidad
contaminacion, tratadas de
eliminando el manera segura
vertimiento y
minimizando la
emision de
productos quimicos
y materiales
peligrosos, 6.3.2 Gestion| 1.1. | Mejorarla 111. |[Calidad
rgdumendo ala . Proporcion de Técnica Prestacion Acueducto
mitad el porcentaje masas de agua Operativa del Servicio (IRCA)
de aguas de buena de Acueducto
residuales sin tratar calidad
y aumentando
considerablemente
el reciclado y la
reutilizacion sin
riesgos a nivel
mundial.

6.4. De aqui a 2030, 6.4.1 Cambio Gestién| 1.1. | Mejorar la 11.2. |Continuidad
aumentar en la eficiencia Técnica Prestacion Acueducto
considerablemente del uso del Operativa del Servicio
el uso eficiente de agua con el de Acueducto
los recursos tiempo
hidricos en todos
los sectores y
asegurar la :
sostenibilidad de la G'QéztréNé"sgfe
extraccion y el escasez de
abastecimiento de agua:
agua dulce para extracciéﬁ de
hacer frente a la agua dulce
escasez de aguay como
reduc_:lr proporcion de
cons,lderablemente los recursos de
sufren falta de disponibles
agua.

6.5. | De aqui a 2030, 6.5.1 Grado de Gestion|2.1. | Fortalecer las| 2.1.1. | Campafias de
implementar la aplicacién de la Ambiental Actividades Gestion
gestion integrada ordenacién Ambientales Ambiental
de los recursos integrada de los de la Entidad
hidricos a todos los recursos
niveles, incluso hidricos (0-100)
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rmeaidrie id
cooperacion 6.5.2
transfronteriza, Proporcion de
seguln proceda. la superficie de
cuencas
transfronterizas
con un arreglo
operacional
parala
cooperacion en
la esfera del
agua
6.6. | De aqui a 2020, 6.6.1 Cambio Gestidon| 2.1. | Fortalecer las| 2.1.1. | Campaias de
proteger y en la extension Ambiental Actividades Gestion
restablecer los de los Ambientales Ambiental
ecosistemas ecosistemas de la Entidad
relacionados con el | relacionados
agua, incluidos los | con el agua a lo
bosques, las largo del tiempo
montanas, los
humedales, los
rios, los acuiferos y
los lagos.
2.1.2. | Implementacién

Plan de Olores
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Tabla 8: Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

FO.GG.02

VAV,

EMCANDELARIA

Empnesas Muricjpales de Candelaria

crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para

todos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

personas con
discapacidad, asi
como la igualdad
de remuneracion
por trabajo

Meta Descripcion

8.5. De aqui a 2030, 8.5.1 Ingreso
lograr el empleo medio por
pleno y productivo hora de
y el trabajo mujeres y
decente para hombres
todas las mujeres empleados,
y los hombres, desglosado
incluidos los por ocupacion,
jévenes y las edad y

personas con
discapacidad

8.5.2 Tasa de
desempleo,
desglosada

por sexo, edad
y personas

con
discapacidad

3.

Plan Estratégico de Gestion 2020 — 2023

Desarrollo
Administrativo

3.1

Mejorar los
procesos para
el buen
desempefio
del desarrollo
administrativo

3.1.3.

MIPG
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Tabla 9: Contribucion de la EAAB-ESP en el ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

16.5. | Reducir 16.5.1 3. |Desarrollo| 3.1. | Mejorar los| 3.1.1. | Fortalecimiento
considerablement | Proporcion de Administrativ procesos de la funcion
e la corrupcion y las personas o) para el buen administrativa y
el soborno en que han tenido desempefio posicionamient
todas sus formas. | por lo menos un del desarrollo o de la misma

contacto con un administrativ
funcionario o 3.1.2. | Fortalecimiento
publico y que del Talento
pagaron un Humano
soborno a un
funcionario 3.1.3. | MIPG
pbIco. O 3.1.4. | Disminucion de
experiencia de la perdida de
agua no
que un facturada
funcionario
publico les 3.1.5. | Gestion de
pidiera que lo Cartera
pagaran,
durante los 12 3.1.6. | Atencidn al
meses usuario
anteriores

16.6. | Crear a todos los 16.6.2 3. |Desarrollo| 3.1. | Mejorar los|3.1.6. | Atencion al
niveles Proporcion de Administrativ procesos usuario
instituciones la poblacién o) para el buen
eficaces y que se siente desempefio
transparentes que | satisfecha con del desarrollo
rindan cuentas. su ultima administrativ

experiencia de o]
los servicios
publicos
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16.7. | Garantizar la 16.71 Desarrollo| 3.1. | Mejorar los| 3.1.3. | MIPG
adopcion en todos | Proporciones Administrativ procesos
los niveles de de posiciones o] para el buen
decisiones (por sexo, edad, desempefio
inclusivas, personas con del desarrollo
participativas y discapacidad y administrativ
representativas grupos de o]
que respondan a poblacién) en
las necesidades. | las instituciones

publicas
(asambleas
legislativas
nacionales y
locales,
administracion
publica y poder
judicial), en
comparacion
con las
distribuciones
nacionales
16.7.2
Proporcion de
la poblacién
que considera
que la adopcion
de decisiones
es inclusiva y
participativa,
desglosada por
sexo, edad,
discapacidad y
grupo de
poblacion

16.10. | Garantizar el 16.10.2 Numero Desarrollo| 3.1. | Mejorar los| 3.1.3. | MIPG
acceso publico a de paises que Administrativ procesos
la informacion y adoptan y o] para el buen
proteger las aplican las desempefio
libertades garantias del desarrollo
fundamentales, de | constitucionales administrativ
conformidad con | , reglamentarias o]
las leyes y/o normativas
nacionales y los para el acceso
acuerdos publico a la
internacionales. informacion
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16.b.

Promover y
aplicar leyes y
politicas no
discriminatorias
en favor del
desarrollo
sostenible.

16.b.1
Proporcion de
la poblacién
que declara
haberse sentido
personalmente
victima de
discriminacion o
acoso en los 12
meses
anteriores por
motivos de
discriminacion
prohibidos por
el derecho
internacional de
los derechos
humanos

Desarrollo
Administrativ
o)

3.1.

Mejorar los
procesos
para el buen
desempefio
del desarrollo
administrativ
o

3.1.3.

MIPG
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