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INTRODUCCIÓN  
 
 
El informe de gestión de Empresas Públicas Municipales de Candelaria 
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., tiene como objetivo principal brindar una visión global 
de las acciones, resultados y desafíos que ha enfrentado la organización durante un 
período 2020-2023. Este informe es una herramienta fundamental para evaluar el 
desempeño y la eficacia de la empresa en el cumplimiento de sus objetivos y metas. 
 
En este sentido, el informe de gestión de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. presenta un 
análisis detallado de las actividades y proyectos desarrollados en el período en 
cuestión, así como de los resultados obtenidos. Además, se destacan los principales 
logros y avances en términos de eficiencia operativa, calidad del servicio, impacto 
ambiental y responsabilidad social. 
 
Así mismo, el presente informe incluye una revisión de los aspectos financieros y 
económicos de la empresa, como los estados financieros, el análisis de costos y la 
rentabilidad. También se abordan temas relacionados con la gestión de los recursos 
humanos, la formación y capacitación del personal, así como la promoción de la cultura 
organizacional y la gestión del talento. 
 
Por otro lado, el informe de gestión de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. también 
contempla aspectos relacionados con la seguridad y salud ocupacional, la gestión de 
riesgos y la implementación de tecnologías y sistemas de información. Además, se 
examinan los desafíos y perspectivas a futuro, así como las estrategias y acciones 
propuestas para el próximo período. 
 
En resumen, el informe de gestión de la empresa EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. es 
una herramienta clave para evaluar el desempeño y la efectividad de la organización 
en la consecución de sus objetivos. A través de este informe, se pretende proporcionar 
una visión integral de las actividades y logros de la empresa, así como identificar las 
áreas de mejora y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de la organización. 
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1. OBJETIVO: 

 
Brindar transparencia en cuanto a la gestión financiera, operativa y estratégica de la 
empresa. Para ello, incluye información sobre los indicadores, el cumplimiento de 
objetivos y metas establecidas, las acciones realizadas para mejorar la eficiencia y 
rentabilidad, así como los riesgos y oportunidades identificados. 
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
MISIÓN 
 
Somos una Empresa prestadora de servicios públicos domiciliarios, cuyo objetivo es 
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, basados en nuestra experiencia y 
trayectoria en el mercado brindando así cobertura, continuidad y calidad en la 
prestación de los servicios. Contamos con personal competente, calificado y altamente 
comprometido con el medio ambiente. 
 
VISIÓN 
 
Las Empresas Públicas Municipales de Candelaria – Valle del Cauca, Colombia, 
Suramérica, para el año 2023 será una Empresa sostenible y competitiva 
territorialmente, con enfoque en el Desarrollo Humano, Responsables con el medio 
ambiente y articulada regionalmente a las dinámicas nacionales e internacionales, al 
tiempo que incentivará la Participación Ciudadana, en los procesos de mejora continua 
en la prestación de los servicios públicos domiciliario. 
 

VALORES ÉTICOS COMPARTIDOS 

Los Valores éticos son cualidades que otorgamos a formas de ser y de actuar que las 
hacen deseables como características nuestras y de los demás, dado que son básicos 
en la construcción de una convivencia democrática, en el marco de los derechos 
humanos. En este sentido los valores orientadores de las interrelaciones, decisiones y 
prácticas de la función pública de la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. del 
Municipio de Candelaria Valle del Cauca, son: Respeto, Responsabilidad, Servicio, 
Honestidad, Imparcialidad, Trabajo en Equipo. 

Trabajo en equipo: Los funcionarios de la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. 
del Municipio de Candelaria Valle del Cauca utilizan una serie de estrategias, 
procedimientos y metodologías que desarrollan en grupo para lograr las metas 
propuestas. 

Respeto por la ciudadanía: La empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. del Municipio 
de Candelaria Valle del Cauca declara expresamente que la comunidad es la razón de 
ser de la administración; se compromete a respetarla, abrirle espacios de participación 
e involucrarlos en el control de la gestión. 
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Servicio: La empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. del Municipio de Candelaria 
Valle del Cauca orienta sus objetivos, metas programas a través de los procesos y 
proyectos a brindar una respuesta adecuada y efectiva a las demandas y necesidades 
presentadas por la comunidad. 
 
Imparcialidad: Ausencia de preferencias en el actúa, desarrollando las actuaciones 
administrativas con ausencia total de juicios de valor, a favor o en contra de los agentes 
objeto de función administrativa, garantizando actuaciones permanentes con justicia, 
rectitud y equidad en la búsqueda del bien común. 

La conducta de cada uno de los servidores públicos de la empresa se caracteriza por 
brindar un trato igualitario a todos sus compañeros y sobre todo, a los miembros de la 
comunidad. 

Responsabilidad: Cumplir cabalmente nuestras obligaciones dentro de un marco 
legal Los funcionarios de la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. del Municipio de 
Candelaria Valle del Cauca tienen la obligación de cumplir normas dentro de sus 
funciones laborales, de manera que debe ser ejemplo de rectitud consigo mismo y con 
los demás, deben reflejar con su desempeño el compromiso con la Institución. 

 
Honestidad: El manejo ético de los bienes públicos con actitud para actuar con 
honradez. Las acciones, expresiones y en general todas las actuaciones públicas o 
privadas de los funcionarios al servicio de la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. 
del Municipio de Candelaria Valle del Cauca deben estar procedidas por el manejo 
recto del patrimonio de la institución. 
 
 
ORGANIGRAMA 
 
 
La planta de cargos de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. es una estructura organizativa 
que establece las diferentes posiciones y responsabilidades dentro de la empresa. 
Está compuesta por una variedad de cargos que abarcan desde puestos de dirección 
y liderazgo hasta roles operativos y de apoyo. 
 
En la planta de cargos de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. se encuentran posiciones 
como el gerente general, quien tiene la responsabilidad de dirigir y supervisar todas 
las áreas de la empresa, así como también los jefes de cada departamento o área 
específica, quienes se encargan de coordinar las actividades y equipos de trabajo en 
sus respectivas áreas. 
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Además, la planta de cargos de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. incluye cargos como 
los analistas, técnicos en diferentes áreas, quienes son responsables de llevar a cabo 
tareas específicas y brindar soporte en áreas como recursos humanos, finanzas, 
comercial, entre otras. 
 
Por otro lado, también se encuentran cargos de apoyo y administrativos, como 
recepcionistas, asistentes administrativos y personal de servicios generales, quienes 
cumplen funciones de apoyo logístico y administrativo en la empresa. 
 
La planta de cargos de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. está diseñada para asegurar 
una estructura organizativa eficiente y clara, que permita una adecuada distribución de 
responsabilidades y funciones dentro de la empresa, fomentando así la eficiencia y el 
logro de los objetivos empresariales. 
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MODELO DE GESTIÓN DE EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. 
 
El modelo de gestión EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., empresa de servicios públicos 
domiciliarios, se basa en la eficiencia, optimizando los recursos disponibles, en la 
calidad, asegurando la satisfacción de los usuarios y cumplimiento las normativas 
vigentes. 
 
 
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., se preocupa por promover el desarrollo sostenible y 
el cuidado del medio ambiente, implementando prácticas y tecnologías que minimicen 
el impacto ambiental en sus operaciones. 
 
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., se esfuerza por garantizar el acceso a los servicios 
públicos básicos para todos los ciudadanos, sin importar su condición social, 
económica o geográfica. 
 
Se promueve la participación activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en 
el control de la gestión de los servicios públicos domiciliarios. 
 
Dentro del modelo de gestión aplicado por EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., se cuenta 
con un equipo de profesionales altamente capacitados y comprometidos, que se 
encargan de la planificación, ejecución y seguimiento de todas las actividades 
relacionadas con la gestión de los servicios públicos domiciliarios. Además, la empresa 
establece alianzas estratégicas con otros actores relevantes, como instituciones 
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer su gestión y 
promover el desarrollo sostenible de la comunidad. 
 
A continuación, se expresa la gestión el período 2023 y los resultados del cuatrienio 
2020-2023 
 

CUMPLIMIENTO CONSOLIDADO 2020 - 2023 
 

 
EJES ESTRATÉGICOS 

  
NÚMERO PROYECTOS 

  
GESTIÓN TÉCNICA OPERATIVA 16 
GESTIÓN AMBIENTAL 2 
DESARROLLO ADMNISTRATIVO 17 

Tabla N°1: Porcentaje cumplimiento de los ejes estratégicos 
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GESTIÓN OPERATIVA 
 
A continuación, se presenta los resultados reportados por la dependencia operativa, y 
los respectivos avances sobre las metas físicas correspondientes a la vigencia 2020 - 
2023. 
 
De igual manera, se indica el número de indicadores asociado a cada Línea 
Estratégica y a los Objetivos Estratégicos que las componen. 
 
De acuerdo con la metodología implementada y atendiendo la estructura del Plan 
Estratégico, está conformado por siguientes programas: 
 

ü Calidad Acueducto 
 
Programa con el cual se busca suministrar agua con calidad para el consumo 
humano y lo componen cinco (5) subprogramas (Seguimiento IRCA, 
Programación de purgas, Instalación válvulas de purgas, Estudio y 
Optimización Planta de Tratamiento de Agua Potable y Mantenimiento tanque 
de almacenamiento de agua). 
 

ü Continuidad Acueducto 
 
Este programa tiene como objetivo prestar el servicio de acueducto de forma 
continua y lo componen cinco (5) subprogramas (Mantenimientos eléctrico 
(preventivos y correctivos) sistema acueducto, Disminuir el IANC, Sectorización 
y control operacional de la red de distribución, Control de pérdidas y Traslado, 
adecuación y puesta en marcha de la PTAP del Corregimiento del Cabuyal). 

 
ü Cobertura Acueducto 

 
Tiene como objetivo mejorar la cobertura del servicio de acueducto y cuenta 
con un (1) subprograma (Reposición y ampliación de Redes de Distribución). 
 

ü Calidad Alcantarillado 
 

Tiene como objetivo realizar vertimientos de acuerdo con la norma, cuenta con 
seis (6) Subprogramas (Seguimiento al cumplimiento de la norma de 
vertimiento, Elaboración PSMV, Actualización cronograma PSMV, Seguimiento 
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vertimientos propios, Mantenimiento lagunas PTAR y Construcción De La 
Estructura De Separación En El Corregimiento De Villagorgona”). 
 

ü Continuidad Alcantarillado 
 
Tiene como objetivo realizar la prestación del servicio de alcantarillado de forma 
continua, cuenta con cinco (5) subprogramas (Mantenimientos preventivo de 
redes de alcantarillado, Mantenimientos eléctrico (preventivos y correctivos) 
sistema alcantarillado, Reposición tapas de alcantarillado, Reposición de las 
Redes de Recolección y Transporte de las Aguas Residuales y Diseño De La 
Estructura De Separación Del Corregimiento De Villagorgona). 
 

ü Cobertura Alcantarillado 
 
Tiene como objetivo mejorar la cobertura del servicio de alcantarillado, cuenta 
con un (1) subprograma (Ampliación de las redes de recolección y Transporte 
de las aguas residuales). 
 

ü Campañas De Gestión Ambiental 
 
Tiene como objetivo realizar campañas de socialización en normas de 
vertimientos y uso racional del agua, cuenta con dos (2) programas (Campañas 
de sensibilización y buen manejo del agua potable y saneamiento básico y 
Actividades de responsabilidad social y con el medio ambiente). 
  

Se debe tener en cuenta que los programas y subprogramas componen las acciones 
a ejecutar durante las vigencias 2020 a 2023. 
 

1. CALIDAD ACUEDUCTO 
 
 

SUMINISTRAR AGUA CON CALIDAD PARA EL CONSUMO HUMANO 
 

 
GOP.PRO.AC.01. Seguimiento IRCA. 

 
Hacer el seguimiento de las características físicas, químicas y 
microbiológicas del agua para consumo humano, según la normatividad 
vigente en los corregimientos donde opera la entidad el servicio de 
acueducto. 
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Se realiza seguimiento a la caracterización físicas, químicas y 
microbiológicas del agua para consumo humano, en los corregimientos:  
 
El Cabuyal: Toma de muestras en los 3 puntos distribuidos en todo el 
corregimiento. 
 
El Carmelo: Toma aleatoria de muestra en 3 de los 6 puntos distribuidos 
por todo el corregimiento. 
 
El Tiple: Toma aleatoria de muestra en 1 de los 4 puntos distribuidos por 
todo el corregimiento. 
 
Buchitolo: Toma de 1 muestra en casa-finca de un usuario del acueducto. 
 
El Cabuyal: Toma de 1 muestra de agua cruda del pozo. 

 
Todos los puntos de muestreo, incluyendo la casa de un usuario en el corregimiento 
de Buchitolo, se encuentran concertados con la secretaria de Salud Municipal. 

 
 Meta planteada 

de muestreos en 
2023 

Logros 
muestreos I 

trimestre 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

Seguimiento 
IRCA 

 
103 

 
103 

 
100% 

 
100% 

 
 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Número de 
muestras 
anuales 

Meta 103 103 103 
Cumplimiento 103 103 103 

 
 

Evidencias Fotográficas de la toma de muestras en los corregimientos El 
Carmelo, El Cabuyal, Buchitolo y El Tiple (2023). 
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Corregimiento: El Carmelo Corregimiento: El Carmelo 
Ubicación: Calle 10 Ubicación: Colegio 
Fecha: 31/01/2023 28/02/2023 13/03/2023 
15/06/2023 31/07/2023 17/07/2023 

Fecha: 31/01/2023 28/02/2023 13/03/2023 
21/04/2023 15/05/2023 15/06/2023 31/07/2023 
31/08/2023 15/09/2023 17/08/2023  
01/12/2023 

 



 
 

FORMATO INFORME 

FO.GG.48  
Fecha de Aprobación: 
04-Jun-2020 
 
Versión: 01 
Página 14 de 86 

 

Carrera 11 No.10 – 55 Esquina – Villagorgona, Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Código Postal 763579 
Teléfono: (57 2)260 1403 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co 

www.emcandelaria.gov.co 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
Corregimiento: El Carmelo 
Ubicación: Tanque 
Fecha:  21/04/2023 15/05/2023 15/06/2023 31/08/2023 15/09/2023 17/11/2023 
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Corregimiento: El Carmelo Corregimiento: El Tiple 
Ubicación: Callejón las arepas Ubicación: Parque central 
Fecha: 31/01/2023 28/02/2023 13/03/2023 
21/04/2023 15/05/2023 31/08/2023 10/10/2023 

Fecha: 31/01/2023 28/02/2023 13/03/2023 
15/05/2023 15/06/2023 21/04/2023 31/07/2023 
15/09/2023 17/11/2023 12/01/2023 
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Corregimiento: Buchitolo Corregimiento: El Cabuyal 
Ubicación: Finca la linda Ubicación: La Virgen 
Fecha: 31/01/2023 13/03/2023 21/04/2023 
15/05/2023 15/06/2023 28/02/2023 15/09/2023 
10/10/2023 17/11/2023 

Fecha: 31/01/2023 28/02/2023 13/03/2023 
21/04/2023 15/05/2023 15/06/2023 31/08/2023 
31/07/2023 15/09/2023 10/10/2023 17/11/2023 
01/12/2023 
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Corregimiento: El Cabuyal Corregimiento: El Cabuyal 
Ubicación: Sugra Ubicación: La Policía 
Fecha: 31/01/2023 28/02/2023 2023 13/03/2023 
21/04/2023 15/05/2023 31/07/2023 
31/08/15/09/2023 10/10/2023 17/11/2023 
01/12/2023 

Fecha: 31/01/2023 28/02/2023 13/03/2023 
21/04/2023 15/05/2023 31/07/2023 15/09/2023 
10/10/2023 17/11/2023 
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GOP.PRO.AC.02. Programa De Purgas. 
 
Realizar programación de purgas en los puntos muertos del sistema de 
acueducto en los corregimientos donde opera el servicio. 
 
Se realiza programa de purgas en los puntos muertos del sistema de 
acueducto, cabe resaltar, que el corregimiento de Cabuyal desde el mes de 
enero, cuenta con una planta de tratamiento de agua potable, por tal motivo 
la programación de purgas para este corregimiento cambia, a ser diarias.  

 
 

SECTOR MES PURGAS REALIZADAS AL MES TOTAL 
Cabuyal Enero 41  

 
 
 
 
 
1444 

Febrero 40 
Marzo 55 
Abril 140 
Mayo 186 
Junio 140 
Julio 140 
Agosto 142 
Septiembre 140 
Octubre 140 
Noviembre 140 
Diciembre 140 

Carmelo Enero 0 107 
Febrero 0 
Marzo 16 
Abril 16 
Mayo 16 
Junio 16 
Julio 16 
Agosto 16 
Septiembre 0 
Octubre 6 
Noviembre 0 
Diciembre 5 

Tiple Enero 0 100 
Febrero 0 
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SECTOR MES PURGAS REALIZADAS AL MES TOTAL 
Marzo 20 
Abril 20 
Mayo 20 
Junio 20 
Julio 10 
Agosto 5 
Septiembre 0 
Octubre 0 
Noviembre 5 
Diciembre 0 

Buchitolo Enero 4 209 

Febrero 4 
Marzo 8 
Abril 6 
Mayo 6 
Junio 8 
Julio 8 
Agosto 8 
Septiembre 21 
Octubre 44 
Noviembre 64 
Diciembre 28 

 
Para el año 2023 se realizaron purgas 1860 en puntos muertos de la red de distribución 
en los diferentes sectores hidráulicos en los corregimientos donde opera la entidad. 
Esta cifra supera lo proyectado en el plan estratégico debido a la necesidad que se fue 
presentando a lo largo del año en corregimientos como Buchitolo y Cabuyal, se 
aumento la periodicidad en las purgas por razones de calidad del agua en la red de 
distribución.  
 

Evidencias Fotográficas purgas realizadas 
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Corregimiento: El Cabuyal  Corregimiento: El Cabuyal  
Barrio: 9 de Mayo Barrio: Sugra 

 

  
Corregimiento: El Cabuyal  Corregimiento: El Cabuyal  
Barrio: Los Mangos Barrio: Alto de caballos 
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Corregimiento: Buchitolo Corregimiento: Buchitolo 
Barrio: La Parcela Barrio: La Colmena 

 
 

  
Corregimiento: El Carmelo Corregimiento: El Carmelo 
Barrio: Central Barrio: El Tunal 
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Corregimiento: Cabuyal Corregimiento: Cabuyal  
Barrio:  Los mangos Barrio: La esperanza 1 
  

  
 

 

 

Corregimiento: El cabuyal  Corregimiento: El Cabuyal  
Barrio:  Sugra Barrio: Cuatro vientos 
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Corregimiento: El Cabuyal Corregimiento: El Cabuyal  
Barrio:  purga la cancha Barrio: 9 de mayo 
 
 
 
 

 
 

 
 

Corregimiento: El cabuyal  Corregimiento: Buchitolo 
Barrio:  Esperanza 2 Barrio: Buchitolo 
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Corregimiento: Buchitolo Corregimiento: Buchitolo 
Barrio:  pie de chucha Barrio:  Triunfo 
 

 
 

 

Corregimiento: Buchitolo Corregimiento: Tiple 
Barrio:  Buchitolo Barrio:  Colegio 
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Corregimiento: Tiple Corregimiento: Tiple 
Barrio:  Tiple Barrio: Tiple arriba 
 
 
 
 

 
Corregimiento: El Carmelo Corregimiento: El carmelo 
Barrio:  Rosario Barrio: Bella vista 
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Corregimiento: El Carmelo Corregimiento: El carmelo 
Barrio:  El Prado  Barrio: Carmelita  
 
 

  
Corregimiento: El Carmelo 
Barrio: Olímpico 

 
 
GOP.ACTV.AC.03. Instalación válvulas De Purgas. 
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Adquirir e instalar válvulas para el purgado de la red en los corregimientos 
donde opera la entidad el servicio de acueducto 

 
 

Durante el 2023 se realizó la instalación de 7 Válvulas de purga en el corregimiento de 
Buchitolo como resultado del proceso de concesión de operación del sistema con su 
vinculación al acueducto regional operado por ACUAVALLE. 

 
 Meta planteada 

de válvulas 
instaladas en 

2023 

Logros válvulas 
instaladas 2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

Instalación 
Válvulas de 

purga 

 
0 

 
14 

 
100.0%+ 

 
100%+ 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 
 
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Número de válvulas 

instaladas 
Meta 10 10 0 

Cumplimiento 10 6 14 
 
 

Las purgas instaladas en el 2023 fueron en los siguientes sitios: 
 

 

 
CALLEJÓN PICHUCHO EL CHIMBORAZO 
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LA UNIÓN CALLEJÓN PICADERO DEL VALLE 

  
LA ÚLTIMA COPA LAS MARGARITAS 

 
CALLEJÓN POLLO LISTO 

 
 
GOP.ACTV.AC.04. Estudio y optimización Planta de Tratamiento de Agua Potable. 

 
Realizar estudio y optimización planta de tratamiento de agua potable del 
corregimiento el Cabuyal. 
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Mediante la ejecución del contrato de obra número 073 – 2022, cuyo objeto es “Montaje 
y puesta en marcha de un sistema de tratamiento de agua potable para el 
corregimiento el cabuyal municipio de candelaria - valle del cauca.” Se dio por cumplido 
en un 100% esta actividad. 

 
 
GOP.ACTV.AC.05. Mantenimiento Tanque De Almacenamiento De Agua. 
 

Programación y ejecución de mantenimientos preventivos en los tanques de 
almacenamiento de agua para consumo humano, en los corregimientos en 
donde opera la entidad. 

 
Durante el año 2023 se tenía programado realizar el mantenimiento a 4 tanques de 
almacenamiento dos veces al año, pero debido a que en la base de los tanques de 
almacenamiento de agua de los corregimientos de Buchitolo y el Tiple, se encuentra 
ubicadas unas colonias de abejas que representan un riesgo para el personal 
operativo, por este motivo, no fue posible realizar los mantenimientos. Desde el área 
técnica operativa y SSG fueron enviados oficios a la Oficina de gestión del riesgo y de 
desastres y a la Secretaria de medio ambiente con el fin de solicitar la solución 
definitiva a esta problemática, sin embargo no se tuvieron resultados. 
 
 

 Meta planteada 
de 

mantenimiento 
en 2023 

Logros 
mantenimiento 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

Numero de 
mantenimiento 

tanque de 
almacenamiento 

de agua 
realizado 

 
8 

 
2 

 
25% 

 

 
67% 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 25%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 67% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Numero de 

mantenimiento tanque 
de almacenamiento de 

agua realizado 

Meta 8 8 8 
Cumplimiento 6 8 2 
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Oficio enviado a la Oficina de gestión del riesgo y desastres 
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Limpieza de tanque de almacenamiento de agua en el corregimiento El Cabuyal (24/05/2023) 
 

 

 

Presencia de colonia de abejas en la base del tanque de almacenamiento de agua en el 
corregimiento de Buchitolo (15/06/2023) 
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Corregimiento: El Cabuyal  Corregimiento: El Cabuyal  
Barrio:  EL COMERCIO Barrio: EL COMERCIO 
 
 

2. CONTINUIDAD ACUEDUCTO 
 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO MEJORADA 
 

GOP.ACT.AC.06. Mantenimientos Eléctricos (Preventivos Y Correctivos) Sistema 
Acueducto. 

 
Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos a los sistemas de 
acueducto tales como (tableros eléctricos, bombas, luminarias, acometida 
eléctrica, estaciones reguladoras de presión etc.) en los corregimientos en 
donde opera la entidad. 

 
 Meta planteada 

de 
mantenimiento 

en 2023 

Logros 
mantenimiento 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

Numero de 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo 
eléctrico 
realizado 

 
18 

 
11 

 
61% 

 

 
62% 
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La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 61%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 62% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Numero de 

mantenimiento 
preventivo y correctivo 

eléctrico realizado 

Meta 18 18 18 
Cumplimiento 10 13 11 
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Mantenimiento a la estructura de Macromedidores 
ubicados en el Callejón San Jose y El Carmelo. 

Mantenimiento preventivo de controles en la 
Estación de Bombeo en San Joaquín.   

   

  
  

Mantenimiento preventivo a tablero y controles en la PTAR Carmelo, bomba de la Regina y Buchitolo. 
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Mantenimiento preventivo al tablero de la estación de bombeo San Joaquín. 
 
 
GOP.ACT.AC.07. Disminuir El IANC. 
 

Campañas de búsqueda de fugas imperceptibles en los corregimientos 
donde opera la entidad el servicio de acueducto. 
 

 
Las iniciativas destinadas a reducir el Índice de Agua por No Contabilizada (IANC) no 
alcanzaron la consecución de sus objetivos debido a diversas causas, entre las cuales 
se destacan la carencia de equipamiento geófono para la detección de fugas 
imperceptibles en las tuberías. Asimismo, se había contemplado la ejecución de 
campañas de inspección nocturna, pero la implementación de estas se vio impedida 
por consideraciones relacionadas con la seguridad. 
  
GOP.ACTV.AC.08. Sectorización Y Control Operacional De La Red De Distribución. 

 
Adquisición e instalación de válvulas de control en las redes de acueducto 
en los corregimientos donde opera la entidad el servicio de acueducto. 

 
Para el corregimiento Buchitolo durante el 2023 fue necesario la instalación de 3 
válvulas de control, con el fin de sectorizar la red de acueducto. Se instalaron dos 
válvulas de 6 pulgadas y una de 3 pulgada.  
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 Meta planteada 
de instalación 

de válvulas en el 
2023 

Logros válvulas 
instaladas 2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

 Numero de 
válvulas de 

control 
instaladas 

 
0 

 
3 
 

 
100% 

 

 
100%+ 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Número de 

válvulas 
instaladas 

Meta 0 1 1 
Cumplimiento 0 1 3 

 
A continuación, se presenta evidencias fotográficas de la instalación de las válvulas de 
control: 
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Corregimiento: Buchitolo Corregimiento: Buchitolo 

 

 

Corregimiento: Buchitolo  
 
 

GOP.ACTV.AC.09. Control De Perdidas. 
 
Centro de control operacional red de acueducto (estaciones reguladoras de 
presión y macromedidores). 

 
ara el primer trimestre fueron instalados 7 macromedidores discriminados de la 
siguiente manera: 
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Corregimiento  Tipo macromedidor Ubicación estratégica  
El Carmelo Kamstrup 2’’ Las Palmas 

Kamstrup 2.5’’ Callejón San José 
Woltman Barrio Cantalamota  
BOPP & REUTHER El Carmelo 
BOPP & REUTHER Aducción principal 

Tanque El Carmelo 
San Joaquín Kamstrup 4’’ Red principal Tanque 

San Joaquín 
El Tiple Kamstrup 3’’ Tanque El Tiple  

 
La instalación de macromedidores contribuye al control de perdidas ya que se puede 
desarrollar un balance hídrico que permite identificar los sectores que presentan más 
cantidad de agua perdida. Como meta de esta actividad se tiene la instalación de dos 
centros de control, en un panorama general no se tiene centro de control automatizado, 
sin embargo, con la macro medición se logró sectorizar la red y en una próxima 
vigencia se buscará automatizar la estación reguladora de presión para que a su vez 
actúe como centro de control automatizado. 
 
GOP.PRO.AC.10. Traslado, adecuación y puesta en marcha de la PTAP del 
Corregimiento del Cabuyal 
 

Realizar el traslado, adecuación y puesta en marcha de la PTAP del 
corregimiento del Cabuyal. 

 
Mediante la ejecución del contrato de obra número 073 – 2022, cuyo objeto es “Montaje 
y puesta en marcha de un sistema de tratamiento de agua potable para el 
corregimiento el cabuyal municipio de candelaria - valle del cauca.” Se dio por cumplido 
en un 100% esta actividad en el 2022. 
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3. COBERTURA ACUEDUCTO. 
 
 
MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

 
 
GOP.ACTV.AC.11. Reposición Y Ampliación De Redes De Distribución. 
 

Realizar la reposición de tramos de redes de acueducto que se encuentra 
deteriorado o cumplan con su vida útil, en los corregimientos en donde opere 
el servicio de acueducto. 
 

Durante el 2023 no se realizaron reposiciones o ampliaciones de las redes de 
distribución con recursos específicos para dicha actividad proveniente 100% de la 
entidad. Sin embargo, se llevó a cabo el convenio Interadministrativo 203-15-01-001 
entre el Municipio de Candelaria y las Empresas Públicas Municipales de Candelaria 
S.A.S. E.S.P. dentro del cual se realizaron las siguientes actividades: 
 

1. CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO BARRIOS NUEVO HORIZONTE Y 
EL ROSARIO, CORREGIMIENTO EL CABUYAL. 

2. CONSTRUCCION ACUEDUCTO VILLA SILVENA, CORREGIMIENTO EL ARENAL. 
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 Meta planteada 

en el 2023 
Logros 2023 Porcentaje de 

cumplimiento en 
2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

 Numero de 
reposiciones 

realizadas 

 
1 

 
2 
 

 
100%+ 

 

 
100%+ 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Número de 

reposiciones 
realizadas 

Meta 0 1 1 
Cumplimiento 0 1 3 

 
 

4. CALIDAD ALCANTARILLADO 
 
 

REALIZAR VERTIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NORMA. 
 
GOP.ACTV.AL.01. Seguimiento Al Cumplimiento De La Norma De Vertimiento. 

 
Hacer seguimiento a los usuarios que deben cumplir la noma de vertimiento 
0631 de 2015. 

 
En este primer trimestre del 2023, la entidad radico ante la Corporación Autónoma 
Regional el Informe del Estado de Cumplimiento de la Norma de Vertimientos Usuarios 
EMCANDELARIA SAS ESP 2022, además, se realizaron visitas de seguimientos a las 
siguientes empresas durante todo el 2023: 

 
NOMBRE DE LA EMPRESA CORREGIMIENTO 

OFIX SUMINISTROS Y LOGÍSTICA EL CARMELO 
EDS CAVASA EL CARMELO 
RECUPERACIONES AMBIENTALES EL CARMELO 
NUTRIALIMENTOS CARNICOS SAS EL CARMELO 
CARGILL POLLOS EL BUCANERO EL CARMELO 
INGENIERIA Y MOLINOS SAS VILLAGORGONA 
PANADERÍA REPOSTERÍA EL DELEITE VILLAGORGONA 
MEGAFLUVER EL PAISA VILLAGORGONA 
PANADERÍA LOS MOLINOS EL CARMELO 
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NOMBRE DE LA EMPRESA CORREGIMIENTO 
PANADERÍA RICASMELO EL CARMELO 
GRANJA BETEL EL CARMELO 
GRANJA SAN FRANCISCO VILLAGORGONA 
ASOAGUAS SAN JOAQUÍN SAN JOAQUIN 
AUTOSERVICIO CENTRAL VILLAGORGONA 
CAFÉ AGUILA ROJA EL CARMELO 
SUPERMERCADO LA CANASTA EL CARMELO 
SUPERMERCADO CAÑAVERAL VILLAGORGONA 
LAVA AUTOS LAS BRISAS VILLAGORGONA 
APOLLO LISTO BUCHITOLO 
BOMBA TERPEL VILLAGORGONA 

 
 

Evidencias Fotográficas del mantenimiento realizado 
 

  
INGENIERÍA Y MOLINOS S.A.S 
Corregimiento de Villagorgona 

 
 

  
CARGILL POLLOS EL BUCANERO 

Corregimiento El Carmelo 
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OFIX SUMINISTROS Y LOGISTICA 

Corregimiento El Carmelo 
 

  
RECUPERACIONES AMBIENTALES 

Corregimiento El Carmelo 
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PANADERIA REPOSTERIA EL DELEITE 

Corregimiento de Villagorgona 
 

  

  
MEGAFRUVER EL PAISA 

Corregimiento Villagorgona 
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PANADERÍA LOS MOLINOS 
Corregimiento El Carmelo 

 

PANADERÍA RICASMELOS 
Corregimiento El Carmelo 

 
 

  
GRANJA PORCICOLA BETEL 

Corregimiento Buchitolo 
 

 

  
GRANJA PORCICOLA SAN FRANCISCO  

Corregimiento Buchitolo 
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 Y Aceites Brisas 

Corregimiento Villagorgona 
 

 

 

 

 Centro de salud de Villagorgona y Laboratorio Clínico  
Corregimiento Villagorgona 
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 Meta planteada 

en el 2023 
Logros 2023 Porcentaje de 

cumplimiento en 
2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

 Numero de 
informes 

presentados a la 
autoridad 
ambiental 

 
1 

 
1 

 
100% 

 

 
100% 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Numero de 
informes 

presentados a la 
autoridad 
ambiental 

Meta 1 1 1 
Cumplimiento 1 1 1 

 
 
GOP.ACTV.AL.02. Elaboración PSMV.  

 
Anuar esfuerzos con la administración municipal para la elaboración del plan 
de saneamiento y manejo de vertimientos del corregimiento del cabuyal. 
 

Esta actividad no fue realizada durante el 2023, se realizaron algunos acercamientos, 
pero el municipio no inicio el proceso de contratación para la consultoría de dicho 
PSMV. 

 
 
GOP.ACTV.AL.03. Actualización cronograma PSMV. 

 
Conciliar con la autoridad ambiental y el ente territorial los compromisos no 
cumplidos y adquiridos en los PSMV aprobados. 
 

El día 31 de julio del presente año, se reunió el personal del área técnica operativa de 
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. y los funcionarios de CVC, en la cual se evaluaron los 
avances de los PSMV y la metodología para la actualización y prorrogas de los 
corregimientos en los cuales se encuentran vigentes. Como resultado de esta reunión, 
se obtuvo la vinculación oficial de los PSMVs de Villa gorgona-Buchitolo y Carmelo-
San Joaquín, que con el vencimiento del segundo se añadirían las actividades 
pendientes, al unificar los 2 vertimientos aprobados con la PTAR El Carmelo. 
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GOP.ACTV.AL.04. Seguimiento vertimientos propios.   
 
Realizar muestreo a las dos descargas de la PTAR CAVASA 

 
Durante el año 2023 se realizaron 5 muestreos de vertimientos en los corregimientos 
La Regina (2 puntos de muestreo de 6 horas), Villagorgona (1 punto de muestreo de 
12 horas) y El Tiple (2 puntos de muestreo de 6 horas).  
 

 
 Meta planteada 

en el 2023 
Logros 2023 Porcentaje de 

cumplimiento en 
2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

 Numero de 
muestras  
realizadas 

 
1 

 
1 

 
100%+ 

 

 
100%+ 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Meta 1 1 1 
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Numero de 
muestras 
realizadas 

Cumplimiento 1 2 5 

 
 
GOP.ACTV.AL.05. Mantenimiento Lagunas PTAR.  
 

Ejecutar batimetría y limpieza de las lagunas de la PTAR del corregimiento 
el Carmelo. 
 

Esta actividad no se realizará esta vigencia, ya que inició la construcción del proyecto 
de la nueva PTAR con capacidad de tratamiento de 40.000 viviendas. Este primer 
trimestre inició las obras de adecuación del terreno y secado de una de la línea del 
sistema de tratamiento. 
   
 
GOP.ACTV.AL.07. Construcción De La Estructura De Separación En El Corregimiento 
De Villagorgona. 

 
Realizar Construcción De La Estructura De Separación En El Corregimiento 
De Villagorgona” 
 

Esta actividad queda inmersa dentro de los compromisos pactados para la financiación 
de la PTAR con la CVC, que estarán estipulados en el PSMV unificado de Villagorgona, 
Carmelo, Buchitolo y San Joaquín. 
 

 
5. CONTINUIDAD ALCANTARILLADO 

 
 

REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE 
FORMA CONTINUACIÓN 

 
 
GOP.ACTV.AL.08. Mantenimientos Preventivos De Redes De Alcantarillado. 

 
Programación y ejecución de mantenimientos preventivos en las redes del 
sistema de alcantarillado, en los corregimientos en donde opera la entidad. 

 
Los mantenimientos preventivos de las redes de alcantarillado son programados 
mensualmente con el equipo succión-presión, además se realizan las ordenes de 
sondeo que sean solicitadas por los usuarios. 
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 Meta planteada 

en el 2023 
Logros 2023 Porcentaje de 

cumplimiento en 
2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

Numero de 
mantenimiento 
preventivo de 

redes de 
alcantarillado 

realizado 

 
1 

 
1 

 
100% 

 

 
100% 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Numero de 

mantenimiento 
preventivo de redes de 
alcantarillado realizado 

Meta 1 1 1 
Cumplimiento 1 1 1 

 

  
Limpieza de pozo de bombeo con equipo de presión succión PTAR Carmelo  
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Mantenimiento correctivo y preventivo de las motobombas sumergibles de la estación de bombeo PTAR 

Carmelo 
 

  
Limpieza de canastilla pozo de Bombeo PTAR Carmelo 
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Mantenimiento preventivo con equipo de succión presión en redes de alcantarillado sanitario, en la calle 12ª 

entre carreras 8ª y 10 Corregimiento El Carmelo 
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Mantenimiento preventivo con equipo de succión presión en la EBAR La Victoria Corregimiento de 

Villagorgona 
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Mantenimiento preventivo con equipo de succión presión en redes de alcantarillado sanitario, calle 14 y 16 

entre carreras 16 y 19 barrio el Diamante Corregimiento de Villegorgona 
 

  

  
Mantenimiento preventivo con equipo de succión presión en redes de alcantarillado sanitario, calle 14 y 16 

entre carreras 16 y 19 barrio el Diamante 
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GOP.ACTV.AL.09. Mantenimientos Eléctricos (Preventivos Y Correctivos) Sistema 
Alcantarillado. 

 
 
Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos a los sistemas de 
alcantarillado tales como (tableros eléctricos de las estaciones de bombeo, 
bombas, luminarias, acometida eléctrica etc.) en los corregimientos en 
donde opera la entidad. 
 

 Meta planteada 
en el 2023 

Logros 2023 Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

 Numero de 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo 
eléctrico 
realizado 

 
4 

 
19 

 
100%+ 

 

 
100%+ 

 
 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Numero de 

mantenimiento 
preventivo y correctivo 

eléctrico realizado 

Meta 4 4 4 
Cumplimiento 7 15 19 
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Mantenimiento eléctrico preventivo Villagorgona EBAR La Victoria 
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Mantenimiento preventivo a tablero y controles en la PTAR Carmelo, bomba de la Regina y Buchitolo. 
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Mantenimiento correctivo motobomba estacionaria móvil, PTAR Carmelo.  

 
 

 

 

Mantenimiento preventivo en la estación de bombeo de la Regina, limpieza en tablero eléctrico y ajuste de 
tornillos. 
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Nov 29 2023

 

Dic 8 2023

 

Dic 20 2023

 

 

Mantenimiento eléctrico preventivo, ajuste de controles, limpieza de tableros en San Joaquín Villagorgona y La 
Regina. (29/11/2023) (08/12/2023) (20/12/2023) 
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GOP.ACTV.AL.10. Reposición tapas de alcantarillado. 
 
Reponer las tapas de cámaras de inspección que se encuentren en mal 
estado, de los corregimientos en donde opera el servicio de alcantarillado. 
 

En el primer trimestre no se tienen programados reposición de tapas de alcantarillado, 
esta actividad se programa para el siguiente trimestre. 

 
 

 Meta planteada 
en el 2023 

Logros 2023 Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

 Numero de 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo 
eléctrico 
realizado 

 
50 

 
 18  

 
36% 

 

 
47% 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 38%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 48% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Numero de 

mantenimiento 
preventivo y correctivo 

eléctrico realizado 

Meta 50 50 50 
Cumplimiento 50 27 18 
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Corregimiento: El CARMELO Corregimiento:  EL CARMELO 
Barrio: MUNICIPAL Barrio: MUNICIPAL 

 

 

Corregimiento: villa gorgona Corregimiento: EL CARMELO 

 

 

Corregimiento: El Cabuyal  Corregimiento: El Cabuyal  
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Barrio: Los Mangos Barrio: LOS MANGOS 

 

 

Corregimiento: Cabuyal Corregimiento: EL CARMELO  
Barrio:  Barrio: CARMELITA 

 

 

Corregimiento: El Cabuyal  Corregimiento: El Cabuyal  
Barrio: Los Mangos Barrio: Alto de caballos 
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Corregimiento: villa gorgona Corregimiento: villa gorgona 
Barrio:  Maria auxiliadora Barrio:  Maria auxiliadora 
 

 
GOP.ACTV.AL.11. Reposición de las Redes de Recolección y Transporte de las Aguas 
Residuales  

 
Realizar la reposición de tramos de alcantarillado que se encuentran 
deteriorados o cumplan con su vida útil, con el fin de normalizar el servicio de 
alcantarillado a los usuarios afectados por las obstrucciones que se presentan 
por el deterioro de estos. 
 

Durante el 2023 no se realizaron reposiciones de redes de recolección y transporte de 
las aguas residuales con recursos específicos para dicha actividad proveniente 100% 
de la entidad. Sin embargo, se llevó a cabo el convenio Interadministrativo 203-15-01-
001 entre el Municipio de Candelaria y las Empresas Públicas Municipales de 
Candelaria S.A.S. E.S.P. dentro del cual se realizaron las siguientes actividades: 

 
1. REPOSICIÓN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA CALLE 7 

ENTRE CRA 6 Y 7 Y CRA 5 ENTRE CALLES 6 Y 7 DEL CORREGIMIENTO 
EL CABUYAL L= 191,75 M. 

2. REPOSICIÓN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CRR 9 
ENTRE CLL 2 Y CLL 3 DEL CORREGIMIENTO EL CABUYAL L=46,69 M. 

3. REPOSICIÓN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO INICIO CALLEJÓN 
POPO DEL CORREGIMIENTO SAN JOAQUÍN L= 243 M. 

4. REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO BARRIO EL 
TREBOL - CRR 8 ENTRE CLL 14 Y CLL 16; CLL 15 ENTRE CRR 7 Y CRR 9 - 
VILLAGORGONA L= 284,00 M. 
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5. REPOSICIÓN DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL BARRIO PRADOS 
DEL 20 (CRA 2OESTE ENTRE 14 Y 13, CRA 1A OESTE ENTRE 14 Y 13, CRA 
1 OESTE ENTRE 14 Y 13 Y CRA 1OESTE ENTRE 14 Y 15) DEL 
CORREGIMIENTO DE VILLAGORGONA, MUNICIPIO DE CANDELARIA - 
VALLE DEL CAUCA.  

6. REPOSICIÓN DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL BARRIO SAN 
LUISITO (CALLE 14A ENTRE CARRERA 1 Y 1A OESTE) EN EL 
CORREGIMIENTO DE VILLAGORGONA DEL MUNICIPIO DE CANDELARIA - 
VALLE DEL CAUCA L= 100,15 M. 

7. REPOSICIÓN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Cll 11 ENTRE CRR 
12 - CRR 14; CLL 11A ENTRE CRR 13 - CRR 14; CRR 14 ENTRE CLL 11 - 
CLL 14, CORREGIMIENTO EL CARMELO. L= 408,63 M. 
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6. COBERTURA ALCANTARILLADO 
 
 
MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
 

 
GOP.ACTV.AL.12. Realizar el Diseño De La Estructura De Separación Del 
Corregimiento De Villagorgona 
 

Realizar el diseño de la estructura de separación del corregimiento de 
Villagorgona. 

 
Esta actividad queda inmersa dentro de los compromisos pactados para la financiación 
de la PTAR con la CVC, que estarán estipulados en el PSMV unificado de Villagorgona, 
Carmelo, Buchitolo y San Joaquín. 
 
GOP.ACTV.AL.13. Ampliación De Las Redes De Recolección Y Transporte De Las 
aguas Residuales. 

 
Realizar la ampliación de tramos de alcantarillado, con el fin de normalizar 
el servicio de alcantarillado a los usuarios afectados por las obstrucciones 
que se presentan por el deterioro de estos, en los corregimientos en donde 
opera la entidad.      
 

Durante el 2023 no se realizaron ampliaciones de las redes de recolección y transporte 
de las aguas residuales con recursos específicos para dicha actividad proveniente 
100% de la entidad. Sin embargo, se llevó a cabo el convenio Interadministrativo 203-
15-01-001 entre el Municipio de Candelaria y las Empresas Públicas Municipales de 
Candelaria S.A.S. E.S.P. dentro del cual se realizaron las siguientes actividades: 
 

1. CONSTRUCCIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL SECTOR DE 
VILLA SILVENA DEL CORREGIMIENTO EL ARENAL L= 1176 M.  

2. ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA OBRAS DE REDES DE ALCANTARILLADO 
SANITARIO EN CALLEJON BETANIA EN CORREGIMIENTO DE VILLAGORGONA, 
SECTOR LAS UNIDAS EN EL CORREGIMIENTO DEL CARMELO Y SECTOR SAN 
ANDRESITO I Y II DEL CORREGIMIENTO DE SAN JOAQUIN. 
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7. CAMPAÑAS DE GESTIÓN AMBIENTAL. 
 
 
REALIZAR CAMPAÑAS DE SOCIALIZACIÓN NORMAS DE VERTIMIENTOS Y 
USO RACIONAL DEL AGUA 
 
 

GAM.ACTV.01. Campañas De Sensibilización Y Buen Manejo Del Agua Potable Y 
Saneamiento Básico. 

 
Realizar campañas de sensibilización y buen manejo del agua potable y 
saneamiento básico. 
 

Para el año 2023 se logró realizar una campaña de Sensibilización en Uso Eficiente y 
Ahorro de Agua y Saneamiento Básico en el Colegio Marino Rengifo corregimiento El 
Cabuyal, colegio Santiago Rengifo, institución educativa José Eusebio Caro y 
campañas de concientización a los comerciantes y emprendedores de los 
corregimientos de Villagorgona, Buchitolo y El Carmelo. 

 
 

CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN Y BUEN MANEJO DEL AGUA 
POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO 

Establecimientos comerciales 15 
Institución Educativa  3 
Granjas  2 

 
  

Meta planteada 
en el 2023 

 
Logros 2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 
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el cuatrienio 
2020-2023 

 Numero de 
campañas de 

sensibilización 
realizadas 

 
8 

 
20 

 
100% 

 

 
100% 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Número de 

reposiciones 
realizadas 

Meta 8 8 8 
Cumplimiento 12 30 20 

 
 
Evidencia fotográfica de las campañas realizadas  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
GAM.ACTV.02. Actividades De Responsabilidad Social Y Con El Medio Ambiente. 
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Realizar limpieza en los puntos de descarga de las aguas residuales 

 
Esta actividad fue realizada en dos puntos, la primera limpieza se realizó en la 
descarga en el corregimiento El Tiple y la segunda en la descarga del corregimiento El 
Cabuyal. 
 

 Meta planteada 
en el 2023 

Logros 2023 Porcentaje de 
cumplimiento en 

2023 

Porcentaje de 
cumplimiento en 

el cuatrienio 
2020-2023 

Número de 
actividades de 

limpieza 
realizadas 

 
1 

 
2 

 
100% 

 

 
100% 

 
La meta pactada para el 2023 fue cumplida en un 100%. Para la evaluación del 
cuatrienio la meta fue cumplida en un 100% de la siguiente manera:  
 
 

Indicador Año 2021 2022 2023 
Número de 

actividades de 
limpieza 

realizadas 

Meta 1 1 1 
Cumplimiento 1 2 2 

 
 
 

  
Corregimiento el Cabuyal 

17 de mayo de 2023 
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Corregimiento El Tiple 

 
 
 
El resultado del consolidado total de los planes de acción es de 98.43%, siendo el Eje 
de Gestión Ambiental el que cumplió el 100% de sus metas, seguido del Eje de 
Desarrollo Administrativo que obtuvo un 98% de cumplimiento y el Eje de Gestión 
Técnica Operativa con un cumplimiento del 95.19%, siendo el servicio de alcantarillado 
el de mayor impacto durante la vigencia. 
 
Desde el área de Talento Humano se desarrollaron actividades tales como tarjetas de 
cumpleaños establecidas en el plan de bienestar social e incentivos con fecha 30 de 
junio de 2023. 
 
El área de Talento Humano sugiere dar continuidad a la celebración de cumpleaños 
por mes, en la parte administrativa y operativa con la decoración del puesto de trabajo 
y torta para administrativos como operativos y demás actividades que conlleve al 
cumplimiento del programa del plan de bienestar social e incentivos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diagnóstico de las necesidades de capacitación 
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Con el fin de identificar las necesidades de capacitación se instalaron de manera virtual 
las encuestas para agilizar y facilitar la participación de todos los servidores públicos 
en este diagnóstico que fue parte fundamental para la formulación del PIC. Estos 
grupos tenían la función principal de diligenciar y enviar las respuestas para poder 
contribuir en el fortalecimiento de las competencias laborales del SER, HACER y 
SABER, que estarán incluidas en su plan de capacitación 
 
 

ENERO A JUNIO DE 2023 
 

EJE PROGRAMA PRODUCTO META CUMPLIDO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO 

 
Fortalecimiento 
del Talento 
humano 

Cronograma 
de 
capacitaciones 

(3) 
capacitaciones 

       (3) 

Plan de 
bienestar 
social e 
incentivos 
(Celebración 
de 
cumpleaños) 

(11) 
actividades y/o 
eventos 

       (11)  

Inducción y 
Reinducción 

(2) actividad      (0)  

Fortalecimiento 
del Talento 
Humano 
ejecutando el 
sistema de 
gestión de 
seguridad y salud 
en el trabajo 
(SGSST) 

Realizar 
diferentes 
capacitaciones 
al personal 
operativo y 
administrativo 
de la actividad 
inducción y 
reinducción y 
ejecutar el 
plan de 
bienestar e 
incentivos 

(4) 
Capacitaciones 

     (4) 
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Descripción: Realizar diez (10) actividades de estilos de vida saludables (jornadas 
deportivas, culturales y/o lúdico/recreativas) en el marco del plan de bienestar de 
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. 
 
Producto: Actividad 1(Clase de aerorumba) 
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Descripción: Realizar diez (10) actividades de estilos de vida saludables (jornadas 
deportivas, culturales y/o lúdico/recreativas) en el marco del plan de bienestar de 
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. 
 
Producto: Actividad 2 (Clase de Yoga) 
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Descripción: Realizar la conmemoración de los cumpleaños de los funcionarios de 
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P, decoración de puesto de trabajo, torta, gaseosa, vela 
y demás.  
 
Producto: Conmemoración de cumpleaños cada mes, decorar el puesto de trabajo de 
cada funcionario y realizar un compartir, según la fecha del cumpleaños estipulada, de 
enero a junio de 2023. 
 

                            

ç  
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Descripción: Suministro de la logística necesaria para conmemorar el Aniversario de 
EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P 
 
Producto: Actividad No 3 Plan de Bienestar 2023 
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Descripción: Suministro de la logística necesaria para realizar la conmemoración del 
día de la madre incluye espacio a campo abierto, almuerzo y detalle para las madres 
de la entidad    
Producto: Actividad No 4 Plan de Bienestar 2023 
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Descripción: Realizar cada dos meses una capacitación con los colaboradores de la 
entidad. 
 
Producto: Capacitación de Interpretación de la información de los medidores marca 
Kamstrup 
Listado de asistencia del personal: Carlos Alfredo Viloria, Luis Fernando Valencia, 
Carlos Alberto Zambrano, Gustavo Humberto Meza, Ronald Eduardo Montaño 
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Descripción: Realizar diez (10) actividades de estilos de vida saludables (jornadas 
deportivas, culturales y/o lúdico/recreativas) en el marco del plan de bienestar de 
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. 
 
Producto: Actividad 3 (Clase de Funcional) 

  

  
 
 
Descripción: Realizar cada dos meses una capacitación con los colaboradores de la 
entidad. 
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Producto: Capacitación de Copasst 
 
Litado de asistencia del personal: Carlos Alfredo Viloria, Luis Fernando Valencia, 
Carlos Alberto Zambrano, Gustavo Humberto Meza, Ronald Eduardo Montaño 
 

  
 

 
 
Descripción: Realizar la implementación de las pausas activas en conjunto con el 
área de Talento Humano, dando cumplimiento al art 167 de Código Sustantivo de 
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Trabajo (CST), la jornada laboral debe dividirse en dos jornadas por un intermedio de 
descanso 
 
Por lo anterior, las pausas activas están sujetas a la disposición del (SG-SST), a lo 
que especifica al art 5 de la ley 1355 de 2009 del Ministerio de Salud y Protección 
Social 
 
Producto: Todas las empresas del país deben promover espacios para la realización 
de pausas activas de 10 a 15 minutos, durante la jornada laboral. 
 

  

  
 
 
Descripción: Realizar diferentes capacitaciones por parte del SG-SST 
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Producto: Capacitación al personal de oficios generales sobre el autocuidado y 
cuidado en su labor  
 
• manipulación correcta y cuidado con los productos químicos personal de 

oficios generales 

 
 
Descripción: Realizar diferentes capacitaciones por parte del SG-SST 
 
Producto: Capacitación con el personal operativo identificación de riesgos en su sitio 
de trabajo 
• lección aprendida y reporte de accidentes laborales al personal operativo 

 
 
Descripción: Realizar diferentes capacitaciones por parte del SG-SST 
 
Producto: Capacitación con el personal administrativo sobre autocuidado e 
identificación de los riesgos por caídas 
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