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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un medio preventivo para evitar
la corrupcion en las entidades publicas el cual cuenta con cinco componentes
autonomos e independientes. Estos componentes poseen parametros y respaldo
normativo propio, y ademas incluyen un elemento de iniciativas adicionales disefiadas
para reforzar la estrategia contra la corrupcion. La obligacion de que las entidades
elaboren un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano surge del Estatuto
Anticorrupcion y tiene como soporte el Decreto Nacional 2641 de 2012: por el cual se
reglamenta los art. 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Enuncia que
anualmente deben elaborarse estrategias anticorrupcién y de atencion al ciudadano,
las cuales incluyen, entre otras: (i) el mapa de riesgos de corrupcién y las medidas
para controlarlos y evitarlos, (ii) las medidas anti-tramites, (iii) la rendicion de cuentas
y (iv) los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este plan Anticorrupcion
constituye la estrategia que EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. adopta para la lucha
contra la corrupcién y la atencion al usuario y se enmarca en los siguientes
componentes:

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcién (Mapa de Dimension Control Interno

Riesgos de Corrupcion y

medidas para su mitigacion

5. Mecanismos para la s
transparencia y acceso 2. Racionalizacion de
a la informacion tramites

|
I
I
I

Dimension Informacién y Dimensién Gestion con
Comunicacién Valores para Rqsultados

|

3. Mecanismos para I

]

4. Rendicion de cuentas mejorar la atencion al ]
ciudadano

EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., esta comprometida con implementar herramientas
para combatir y reducir actos de corrupcién. Se busca promover una cultura de
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transparencia, con base en el conocimiento y capacidad del talento humano sobre los
valores y ética que rigen el cédigo de integridad de la entidad.

El equipo directivo, gerencial y los profesionales de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. se
comprometen, a través de este documento, a inculcar entre los funcionarios una
cultura de autocontrol y lucha contra la corrupcion. Para ello, toman como referencia
los principios y valores éticos establecidos. Consecuente con lo anterior y en
cumplimiento al Decreto Ley 2641 de 2013, se presenta el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., para la vigencia 2024.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El esquema estratégico de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P, estara articulada en los
siguientes componentes:

21. MISION

Somos una Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, basados en nuestra experiencia y
trayectoria en el mercado brindando asi cobertura, continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios. Contamos con personal competente, calificado y altamente
comprometido con el medio ambiente.

2.2. VISION

Las Empresas Publicas Municipales de Candelaria - EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
del Municipio de Candelaria Valle del Cauca, para el aio 2023 sera una Empresa
sostenible y competitiva territorialmente, con enfoque en el desarrollo humano,
responsables con el medio ambiente y articulada regionalmente a las dinamicas
nacionales e internacionales, al tiempo que incentivara la Participacion Ciudadana, en
los procesos de mejora continua en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

2.3. POLITICA DE CALIDAD

Las Empresas Publicas Municipales de Candelaria - EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.
del Municipio de Candelaria Valle del Cauca, garantiza la prestacién eficiente y eficaz
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en términos de
calidad, continuidad, oportunidad y mejoramiento ambiental, con recurso humano
competente y calificado, generando satisfaccion a nuestros clientes. Para ello contara
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con mecanismos de participacion ciudadana, un manejo adecuado de los recursos
fisicos y financieros y el compromiso con el mejoramiento continuo.

2.4. PRINCIPIOS Y VALORES
2.4.1. PRINCIPIOS

Se entiende por principio las bases o normas que deben existir en toda Institucion,
entendido asi, en cualquier circunstancia cada uno de nosotros debe actuar en interés
de la empresa EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del
Cauca.

Los principios adoptados por EMCANDELARIA S.A.S E.S.P. son: CALIDAD,

MEJORAMIENTO CONTINUO, EQUIDAD, EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD,
CULTURA DE AUTOCONTROL y SENTIDO DE PERTENENCIA.

Calidad

* La administracionde EMCANDELARIAS.AS. E.S.P. del
Municipio de Candelaria Valle del Cauca, basa sus
actuaciones en la mejora continua de sus procesos para
un desempeno global de la organizacion y el logro
permanente de la eficacia, eficienciay efectividad.

Mejoramiento Continuo

» La Entidad aplicara todos los procedimientos técnicos y
directrices organizacionales que le permitan responder
oportunamente a los cambios del entorno.

Equidad

* Mediante la ecuanimidad en la asignacion de funciones,
responsabilidades y recursos, permitiendo que todos los
funcionarios de la Entidad tengan igualdad de
oportunidades.

Eficacia

* La empresa EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio
de Candelaria Valle del Cauca debe atender las
necesidades de la Comunidad, para dar cumplimiento a
sus objetivos estratégicos de manera 6ptima, en
términos de oportunidad y economia.

Eficiencia

* La empresa EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio
de Candelaria Valle del Cauca debe constantemente
racionalizar los procesos para optimizar el uso de los
recursos, maximizar los resultados, de tal manera que
logre sus objetivos en términos de satisfaccion.
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Efectividad

* Dar todo de si, logrando el objetivo propuesto y utilizando
racionalmente los recursos. La empresa EMCANDELARIA S.AS.
E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del Cauca trabaja
optimizando los recursos disponibles, para el cumplimiento del plan
estratégico y los objetivos trazados en las politicas que se
implementan para la satisfaccion de la comunidad.

Cultura del Autocontrol

« Se constituye como elemento fundamental en la busqueda de la
perfeccion y la excelencia, por ello, la Administracion de la empresa
EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del
Cauca encamina sus acciones para que cada uno de sus
funcionarios actué acorde con los procesos y procedimientos
establecidos en la entidad y la normatividad legal vigente.

Sentido de pertenencia

« Es la integridad en el actuar y en el decidir ser fiel a sus convicciones,

eficiente y eficaz en el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
en las funciones asignadas, en el tiempo de acuerdo a requisitos
legales exigidos para la presentacion de la informacion. La empresa
EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del
Cauca como ente publico al servicio de la comunidad asume su
funcién de cumplir con las promesas y proyectos orientados a
satisfacer las necesidades de la comunidad en el desarrollo de sus
planes o programas.

2.4.2. VALORES CORPORATIVOS
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Los Valores Corporativos son cualidades que otorgamos a formas de ser y de actuar
que las hacen deseables como caracteristicas nuestras y de los demas, dado que son
basicos en la construccion de una convivencia democratica, en el marco de los
derechos humanos. En este sentido los valores orientadores de las interrelaciones,
decisiones y practicas de la funcion publica de la empresa EMCANDELARIA S.AS.
E.S.P. del Municipio de Candelaria Valle del Cauca, son: Respeto por la Ciudadania
y el Servidor Publico, Responsabilidad, Servicio, Honestidad, Imparcialidad y Trabajo

en Equipo.
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La empresa EMCANDELARIA
S.AS. E.S.P. del Municipio de
Candelaria Valle del Cauca
declara expresamente que la
comunidad es la razén de ser
de la administracion; se
compromete a respetarla,
abrirle espacios de
participacion e involucrarlos
en el control de la gestion.

Respeto por la ciudadania
Respeto por el servidor

>

La empresa EMCANDELARIA S.AS.
E.S.P. del Municipio de Candelaria
Valle del Cauca orienta sus
objetivos, metas programasa
través de los procesos y
proyectos a brindar una
respuesta adecuaday efectiva a
las demandas y necesidades
presentadas por la comunidad.

icio

Serv

jo en equipo

Traba

iblico

pu

Honestidad
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La empresa EMCANDELARIA
S.AS. E.S.P. del Municipio de
Candelaria Valle del Cauca, en
razén a que sus servidores
publicos son el pilar
fundamental para el
desempefio de la funcion
administrativa, se
comprometen a respetar sus
derechos, darles
oportunidades de
crecimiento, reconocerles sus
logros y advertirles de sus
errores.

Responsabilidad

>

El manejo ético de los bienes
publicos con actitud para actuar
con honradez. Las acciones,
expresionesy en general todas
las actuaciones publicas o
privadas de los funcionarios al
servicio de la empresa
EMCANDELARIA S.AS. E.S.P. del
Municipio de Candelaria Valle del
Cauca deben estar procedidas
por el manejo recto del
patrimonio de la institucién.

Imparcialidad

<

Los funcionarios de la
empresa EMCANDELARIA
S.AS. E.S.P. del Municipio
de Candelaria Valle del
Cauca utilizan una serie
de estrategias,
procedimientos y
metodologias que
desarrollan en grupo para
lograr las metas
propuestas.
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Cumplir cabalmente nuestras
obligaciones dentro de un
marco legal Los funcionarios
de la empresa
EMCANDELARIAS.AS. E.S.P.
del Municipio de Candelaria
Valle del Caucatienen la
obligacion de cumplir normas
dentro de sus funciones
laborales, de manera que
debe ser ejemplo de rectitud
consigo mismo y con los
demas, deben reflejar con su
desempefio el compromiso
con la Institucion.

Ausencia de preferencias en el
actua, desarrollando las
actuaciones administrativas con
ausencia total de juicios de valor,
a favor o en contra de los agentes
objeto de funcién administrativa,
garantizando actuaciones
permanentes con justicia,
rectitud y equidad en la

busqueda del bien comun.

La conducta de cada uno de los
servidores publicos de la empresa
se caracteriza por brindar un
trato igualitario a todos sus
compafieros y sobre todo, a los
miembros de la comunidad.
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2.5. POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESOALA INFORMACION PUBLICA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

EMCANDELARIA S.A.S E.S.P se compromete a divulgar oportunamente la
informacion publica, partiendo de principios de veracidad y accesibilidad para dar
respuestas a las diferentes solicitudes de entes de control, ciudadanos y servidores
que lo requieran, de forma transparente y eficaz, para el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

3. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley 87 de 1993: (Sistema Nacional de Control Interno): Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

o Ley 42 de 1993: (Control Fiscal)

e Ley 80 de 1993: (Estatuto de Contratacion Publica)

e Ley 190 de 1995: (Moralidad en la Administracion Publica)

o Ley 489 de 1998: Art. 32 Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de
la Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

e Ley 599 de 2000: (Codigo Penal)

e Ley 678 de 2001: (Accion de Repeticion)

e Ley 734 de 2000: (Cddigo Unico Disciplinario)

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1150 de 2007: (Medidas de eficiencia y transparencia en Contratacion)

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1474 de 2011: (Estatuto Anticorrupcion)

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

e Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica.
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e Documento CONPES 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratacion)

e Decreto 019 de 2012 (Ley Anti tramites) Por el cual se dictan nomas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

e Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

e Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones.

e Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

e Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y
radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido

e enelarticulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto 1082 de 2015 (Reglamenta Contratacion)

e Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anticorrupcion)

e CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.

e CONPES 3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

4. OBJETIVOS Y ALCANCE

41. OBJETIVO GENERAL

EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., ejecutara la estrategia de lucha contra la corrupcion
y atencion al ciudadano acorde a los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno. Lo anterior, en concordancia con la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2006 y la Ley 1778 de 2016 donde se
establecen disposiciones sobre las entidades publicas frente a este objetivo. Para el
cumplimiento de este objetivo se realizaran las capacitaciones y entrenamientos
requeridos para que los empleados de la empresa cuenten con las competencias para
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ejecutar dicha estrategia de forma efectiva, cumpliendo con los mas altos estandares
éticos en consonancia con las normas vigentes.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un analisis de riesgos de corrupcion que permita la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos de corrupcion para la Entidad por medio de la matriz
de riesgo.

o Establecer roles y responsabilidades para la gestion de riesgos de corrupcion.

o Disenar actividades enfocadas a cada uno de los componentes del plan anticorrupcion
como medidas de control.

e Promover la participacion ciudadana en la gestion de acuerdo con nuestro grupo de
interés.

e Proponer acciones de mejoramiento continuo que fortalezcan las acciones
administrativas, acceso a los servicios y mejoramiento en la atencién a los usuarios.

4.3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano comprende el conjunto de acciones y
estrategias destinadas a mitigar las practicas corruptas que puedan surgir en la entidad a
nivel de procesos y subprocesos. Se orienta a proponer y ejecutar medidas para evitar
este tipo de sucesos que afectan el apropiado desarrollo de la entidad y su prestigio. La
vigencia de este plan se extendera a lo largo del afio 2024.

5. COMPONENTES

El Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024 esta integrado por
politicas autonomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la
promociéon de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus
componentes gozan de metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no
implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya se vienen
ejecutando en la entidad en desarrollo de dichas politicas.

5.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

OBJETIVO COMPONENTE 1 Identificar y analizar detalladamente las potenciales
situaciones de corrupcion vinculadas al desarrollo de las operaciones internas dentro
de los procesos llevados a cabo EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P., con el propdsito de
prevenir y mitigar cualquier riesgo asociado a practicas indebidas.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
o Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada
. . Acto administrativo
Revisar, ajustar y adoptar (Resolucion)
mediante un acto :
1.1. | administrativo la Politicade | Mediante el cual se | g0 o 01/04/2024
) . . . adopta la Politica
1. Politica de Administracion de Riesgo de de Administracion
Administracién de la entidad. de Riesgos
IO Socializacién de la Politica de Actividades que
12 |Jomeistacn de Resgos | somuestenia |80 | auranoz
: socializacion
entidad.
2. Construccion del Actualizacién y consolidacién Comité
Mapa de Riesgos de | 2.1 | 0o Mapade Resgosce - Mapa de Riesgos| Gegiign y 21/12/2024
Corrupcién orrupcion de los que trata la | de Corrupcion Desempefio
Ley 1474 de 2011
Carga de riesgos de
corrupcion en la herramienta
Administraciéon de Riesgos Riesgos cargados .
3.1 que disponga la entidad, para | en la herramienta Calidad 31/08/2024
consulta de los funcionarios
de la entidad
3. Consultay
Divulgacion Socializacién y comunicacion | Actividades  que | 1010
3.2 | al area operativa a través de | demuestren la Humano 31/08/2024
diferentes canales socializacion
Carga del Mapa de Riesgos .
. - Riesgos cargados
de Corrupcion en la Pagina .
3.3 Web institucional para los ans tiltau cliD:r?;rl]a Web | Gerente 31/08/2024
diferentes grupos de interés
Analizar las causas, los
riesgos de corrupcion, y la
4. Seguimiento 4.1 | efectividad de los controles ISnéoruTrﬁigr?to ﬁ:]?g:;c;l 30/11/2024
incorporados en el Mapa de 9
Riesgos de Corrupcion.
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

OBJETIVO COMPONENTE 2 Mejorar el acceso de los ciudadanos y grupos de interés
a los tramites y procesos administrativos ofrecidos por la entidad mediante la
implementacion de acciones orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar procedimientos administrativos.

No | ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1 Identificar los tramites, otros Planeacion 28/09/2024
procedimientos administrativos y
procesos que tiene la entidad.
2 Clasificar segun importancia los Planeacion 30/10/2024
tramites, procedimientos y procesos de
mayor impacto a racionalizar.
3 Realizar mejoras en costos, tiempos, Planeacion 31/07/2024
pasos, procesos, procedimientos.
Incluir uso de medios tecnolégicos para
su realizacién.
4 Seguimiento y Control Control Interno 30/11/2024

5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacién,
dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccidn entre servidores publicos, ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades pﬂ?ﬁ&o Responsable pro';?':::\aa da
Generar informacion de
Subcompoente 1 | | calesapareios
Informacién de calidad | , 4 | orac Curﬁp"gn o eon Plan de Gerencia 30/03/2024 -
)éoemn l?;?;ﬁi: criterios de oportunidad, Comunicaciones 31/12/2024
P objetividad, veracidad y
de facil acceso.

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina — Villagorgona, Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763579
Teléfono: (57 2)260 6496 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co
www.emcandelaria.gov.co



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
2024

Fecha de Aprobacioén:
30-ENE-2024

S

EMCANDELARIA

Emyphesas Municjpales de Candelwia Version: 01

1.2

Realizar gestion de
promocién y divulgacion
del proceso de
rendicion de cuentas a
los diferentes grupos de
interés paritiendo de un
lenguaje claro y
comprensible.

Plan de
Comunicaciones

Gerencia
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30/03/2024 -
31/12/2024

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

21

Realizar un evento de
Rendicién de Cuentas a
la ciudadania a través
de un ejercicio
participativo,
bidireccional y directo
con nuestro Grupos de
Interés.

Evento
Rendicion de
Cuentas

Gerencia

27/04/2024

Subcomponente

3

Incentivos para motivar
la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

341

Publicidad por
diferentes canales para
dar a conocer la
normatividad referente
a la rendicion de
cuentas

Material POP

Gerencia

30/03/2024 -
31/12/2024

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacién a la
gestion institucional

41

Realizar encuesta de
satisfaccion a los
diferentes Grupos de
Interés sobre la
rendicion de cuentas.

Encuestas
realizadas y
tabuladas e

Informe

Control Interno

27/04/2024

4.2

Publicar por los
diferentes canales el
resultado de la
encuesta para consulta
de la comunidad

Pagina Web
Actualizada

Gerencia

30/03/2024 -
31/12/2024

4.3

En caso de requerirse,
de acuerdo a la
retroalimentacion con
los grupos de interés,
se realizarg un plan de
mejoramiento
institucional, el cual
sera publicado en la
Pagina web

Plan de
Mejoramiento

Control Interno

30/03/2024 -
31/12/2024

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

5.4.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacién
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completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
| Comoromet SovoaiGhmimo |
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Documentos de
Documentacioén del | Calidad asociados Calidad
1.4 | proceso que lidera (Caractt_ari;acién, Lider de I?roceso 30/03/2024
la atencion al Procedimientos, Gestion
usuario Formatos, Comercial
Instructivos, etc.)
Realizar reuniones
trimestrales para el
Subcomponente 1 analisis del i
EStrSCtha 1.2 | desemperio del Actas de Reunion L|yd§£ 2:5;%03:0 03/04/2024 -
administrativa y = | proceso, con el trabai 31/12/2024
e jo
Direccionamiento objetivo de
estratégico identificar aspectos
a ajustar y mejorar.
Implementacién del Procedimiento
procedimiento Seguimiento y
Seguimiento y Control a los
Control a los Derechos de Lider de Proceso
1.3 Derechos de Peticion Quejas Calidad 20/04/2024
Peticion Quejas Reclamos o
Reclamos o Sugerencias
Sugerencias implementado
Definir e
implementar los
diferentes canales
21 de acceso a la Canales definidos e Comité MECI 30/03/2024 -
""" | informacién que la implementados Calidad 31/12/2024
entidad tendra a
disposicién de los
usuarios
Disponer en la
Pagina Web
?gg;‘;’c'i‘rﬂ?e':]‘:gtgez 5o | Institucional, la Pagina Web Calidad 30/03/2024 -
los canales de = | informacién actualizada 31/12/2024
atencién relevante sobre la
atencién al usuario
Implementar un
sistema de Sistema de
23 informacion que informacién acorde | Lider del Proceso 30/03/2024 -
™ | permita la con el procedimiento 31/12/2024
trazabilidad de las
PQRS
24 Definir indicadores Indicadores del Lider del Proceso 30/03/2024
del proceso proceso
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25

Establecer
protocolo de
atencién al usuario
que defina los
parametros que
deben tener en
cuenta los
responsables de
atender al usuario
de forma telefénica,
presencial y/o
escrita para
garantizar una
comunicacion
adecuada 'y
estandarizada

Protocolo de
atencion al usuario

Calidad
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30/03/2024

Subcomponente 3
Talento humano

341

Implementar
mecanismos que
contribuyan a
fortalecer las
competencias de
los funcionarios de
atencion a los
usuarios

Capacitaciones
realizadas para
fortalecer la cultura
de servicio al
usuario

Talento Humano

30/03/2024 -
31/12/2024

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Realizacion de
informes
semestrales sobre
atencion de PQRS

Informe PQRS
semestral

Control Interno

13/07/2024
31/01/2025

4.2

Actualizacion
continua del
normograma del
proceso Gestion
Comercial a través
del aplicativo
IntraFile©

Normograma
Actualizado

Calidad
Lider de Proceso

30/03/2024 -
31/12/2024

Subcomponente 5

el ciudadano

5.1

Establecer
herramientas para
caracterizar los
usuarios

Catastro de usuarios

Lider del proceso

31/12/2024

Relacionamiento con

5.2

Realizar
evaluaciones de
percepcién de los
usuarios de manera
semestral

Informe de
satisfaccion del
usuario en relacion
con los tramites y
servicios que presta
la Entidad

Control Interno

13/07/2024
31/01/2025

5.5.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
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publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Meta o . Fecha
Indicadores | Responsable
producto programada

Subcomponente Actividades

A través de la
pagina web de la
entidad, recopilar

y estructurar la
1.1| informacién del

Plan
Anticorrupcion y
de Gobierno en

Linea

Pagina Web . 30/03/2024 -
actualizada Calidad 31/12/2024

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Establecer el plan
de divulgacion
frente a los
1.2 | avances del Plan
Anticorrupcion y
de Gobierno en
Linea

Pagina Web Calidad 30/03/2024 -
actualizada 31/12/2024

Implementacion
de la publicacion
y divulgacion de la

informacion
publica — Pagina Web Calidad 30/03/2024 -
transparencia actualizada 31/12/2024
activa acogiendo
las directrices del
decreto 1081 de
2015.

Subcomponente 2
Lineamientos de 21
Transparencia Pasiva
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Realizar
campanas de
actualizacion de
informacion
respecto al
inventario de

activos de Pagina Web Calidad 30/03/2024 -
informacion, el actualizada 31/12/2024
esquema de
publicacion y el
indice de
informacion
clasificada y
reservada.

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de 3.1
Gestion de la
Informacion

Implementar a
través de la
pagina web de la
entidad una
Subcomponente 4 seccion de los
Criterio diferencial de | 4.1| componentes de
accesibilidad transparencia de
la informacién,
participacion en
linea y gobierno
en linea.

Pagina Web . 30/03/2024 -
actualizada Calidad 31/12/2024

Subcomponente 5 Generar informe
Monitoreo del Acceso de solicitudes de Informe de 13/07/2024
a la Informacion 51 acceso a la solicitudes Control Interno 31/01/2025
Publica informacion.

5.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Cédigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y
protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la
actuacion de los servidores publicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se
incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales
de denuncia de hechos de corrupcidén, mecanismos para la proteccion al denunciante,
unidades de reaccion inmediata a la corrupcién entre otras.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable programada
Subcomponente - . - . Comité MECI
Iniciativas Adicionales 1.1 Cadigo de Etica Céadigo de Etica Calidad 30/03/2024
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