INFORME DE AC TIVIDADES
PLAN ANITICORRUPCION Y DE P,ARTICIPACION CIUDADANA

EMCANDELARIA 2024
+ e s L.
COMPONEMTES SUB(ZOMPONENTES ACTIVIDADES ENE - AE3R % AVANCE Observacione:s
2 Aunque se ha logrado ui avance significativo en |a. definicion de la Politica de2
= “““”m'z:m L, | Administacion de Riesgos, Ia cual ya establece o objetvo, aicancs, responsiabilidades y
Revisar, ajustar y ad mediante un acto dam eﬂvoel,;ic:cnglas ; tipologia, es fund: elp o de t3ocializacion con todos los
11 adnmiatraﬂvola?dfheade Administracién de P "‘ﬁjd 2 . tipologla ;mm T PO ﬂanmmmdolamﬂdaépmalcmwd 100% d e implementacion. Esta socializacién
Politica de Administracion de Riesgo de la entidad. °° ; - == 2 es crucial para garantizar que cada area cu-nprand a daramm!s los riesgos,
1 Ri hit'ps://drive.google. comi 78tAfisUNSMNSES * ek bilidades
esgos ul' W2yl Cs3zghcREefiewuisp=sharing P ¥ reap i -
Socializacién de la Politica cie Administracién de
= Riesgos con los funcionario:s de la entidad. No 20 ha reqlizmd:ewie inclividad,
ke Actualizacién y consolidacién del Mapa de
2 cq 21 |Riesgos de Corrupcion de ks que trata fa Ley No se ha realizado esta :actividad.
omupeion 1474 de 2011
PRIMER COMP(ONENTE:
GESTION DEL FUESGO
DE CORRUPCICON - Carga de riesgos de cormupc:ion en la herramienta
MAPA DE RIES(30S DE Administracion de Riesgos «jue disponga la . i
CORRUPCION a1 entidad, para consulta de loss funcionarios de la N0 8 e reeiladiy st activided.
entidad
3 |Consultay Divulgacion
Socializacién y comunicaciOn al drea opertaiva a . e
32 irevse do dliforanion caralas No se ha realizado esta :actividad,
Carga del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
3.3 |Pagina Web institucional paira los diferentes No se ha realizado esta :actividad.
grupos de interés
Analizar las causas, los riesigos de corrupcion, y la
4 |Seguimienito 4.1 |efectividad de los confroles iincorporados en el No se ha realizado esta :actividad.
JMapa de Riesgos de Corrupicion.
Ildemi'ﬁcar los ofros procedimiento
1 |administrativos y procesos cjue tiene la entidad. Po 88 ha realizadoasia:gotividad.
SEGUNDO Clasrﬁcar segun importanciz los tramites,
COMPONENTE: 2 proc S Y P cie mayor impacto a No se ha realizado esta :actividad.
RACIONALIZAC ION DE mdlonalizes.
TRAMITES
Realizar mejoras en costos, tiempos, pasos,
3 procesos, procedimientos. Incluir uso de medios No se ha realizado esta :actividad.
tecnolégicos para su realiza cién.
4 Seguimiento y Control No se ha realizado esta .actividad.
Generar informacién de caliidad para los diferentes
grupos de interés cumpliencio con criterios de L L g
1l opertunidad, objetividad, veracidad y de facil o) e b oulcuin e aclvictad,
1 Informacién 1 de calidad y en .
lenguaje coomprensible Realizar gestion de promocién y divuigacion del
proceso de rendicion de cuentas a los diferentes z L
12 grupos de interés pariendo de un lenguaje claroy No ss ha realizado esta iactividad. \
comprensible. \




No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta ;actividad.

No se ha realizado esta .actividad.

eficiencia en la gestion cle la atencion al usuario, sino que también facilitard I
- lidentificacién de dreas d e mejora.

| La claridad en la documrientacién permite que todo s los involucrados tengan iacceso a
informacion precisa y ac tualizada..

No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta :actividad.

Se debe asegurar que lz1 informacion relevante sea: facilmente accesible desdle la pagina
principal del sitio web, lc's usuarios no deberfan terier que realizar multiples cllics para
encontrar lo que necesit:an. Asimismo, es crucial que el lenguaje utilizado en ‘formularios
8l y secciones sea clara, seancillo y comprensible parz: todo tipo de publico, evitando

] tecnicismos que puedan dificultar la comprensién, lo cual va a garantizar una
experiencia de usuario naas fluida y satisfactoria.

Es necesario mejorar la trazabilidad del sistema de: PQRS, garantizando que no solo se
M puedan recibir las salicit udes, sino que también se ofrezca un seguimiento e tiempo
real, los ciudadanos deb en tener la posibilidad de cconsultar el estado de sus :solicitudes
a través de un cédigo o indmero de ref via tnict), brindando transp ia y mayor

No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta :actividad.

R ealizar un evento de Rend icion de Cuentas a la
Didlogo de doble viia con la 21 ciudadania a través de un e jercicio participativa,
ciudadania y sus or ganizaciones 2 biidireccional y directo con nuestro Grupos de
TERCER Initerés.
COMPONENTE: Incentivos para motiivar la cultura P ublicidad por diferentes ca nales para dar a
RENDICION DE de la rendicion y pe ticion de 3.1 |ewnocer la normatividad refewrente a la rendicion de
CUENTAS cuentas cilentas
41 R ealizar encuesta de satisfaiccion a los diferentes
: Girupos de Interés sobre |a r endicién de cuentas.
. 42 P ublicar por los diferentes ¢ anales el resultado de
Evaluacién y retroal imentacién a " |lai encuesta para consulta di2 la comunidad
la gestion institucioral
E n caso de requerirse, de aizuerdo a la
43 restroalimentacién con los grupos de interés, se
- resalizara un plan de mejorar niento institucional, el!
ciual sera publicado en la Péigina web
Se: inicia con el levantamient:> de la informacién
. .. |para la creacion del procedimiento de PQRS
1.1 z“::umm“ deliprocesc: que Rders [ atenciim |, ive google, Gonnisi /1 THME.JO-
SViasWkvQQxtpsPOUSYcSiv alview?usp=drive lin
.
Estructura administ-ativa
D:‘ iy 'enge!mtégbo R ealizar reuniones trimestrailes para el analisis del
1.2 |diesempefio del proceso, coin el objetivo de
idlentificar aspectos a ajustair y mejorar.
Innplementacion del procediimiento Seguimiento y
1.3 |Control a los Derechos de Peticién Quejas
R eclamos o Sugerencias
D efinir e implementar los dif erentes canales de
2.1 |acceso a la informacién que la entidad tendra a
diisposicion de los usuarios
Ser cuenta en pagina Web con el drea de Atencion
y $3ervicios a la Ciudadania, 1donde se cuenta con
cu atro herramientas correspOndientes a
Disponer en la Pagina Web Institucional, la Peticiones, Quejas, Rectamo's y Sugerencias con
22 in : i 8 i6n al usuario |47 formato electrénico para r ecibir estas
s i AN 1 salicitudes, Canales de Atencion, Tramites y
Sewvicios e Informacién de Irterés
CUARTO hit ps:/femcandelaria:gov coifeticiones-quejas-
naclamos-sugerencias-garsy
COMPONENTE: Fortalecimiento de os canales de R
MECANISMOS Pam& atencién
MEJORAR LA j i
e - innph un sistema de/informacion que t%nlrealiza e]l manejo del méd u':lde Ventanilla
5 - 'L'm idad de la:s PORS rica para a recepcian y cotrol de la
CIUDADANO it inf ormacién.
[LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA
ATENCION DE 24 |Definir indicadores del prociso
PETICIONES, QUIEMS,
::eenencms ¥ Eatablecer profocoide:atecian al Lmiaro qul
D NGIAS diefina los pardmetros que d eben tener en cuenta
ENU 25 [|los responsables de atendet- al usuario de forma
tedefénica, presencial y/o esicrita para garantizar
uina comunicacién adecuad:a y estandarizada
Innplementar mecanismos qiie contribuyan a
Talento humano 3.1 [fortalecer las competencias de los funcionarios de
altencién a los usuarios
41 R ealizacién de informes sernestrales sobre
' altencion de PQRS

No se ha realizado esta :actividad.




Mo se ha realizado esta .actividad.

No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta .actividad.

Se debe mantener actuailizada esta informacién y asegurar su seguimiento constante
para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecido s, se recomienda
proporcionar un enlace i plan correspondiente, de manera que los interesados puedan
consultarlo facilmente.

No se ha realizado esta :actividad,

Se debe actualizando y Imejorando esta drea con el objetivo: de asegurar la maxima
transparencia, el compromiso con la mejora continua es cla've para mantener la
confianza de los usuarios y fortalecer la cultura de rendicidn de cuentas, adicional se
debe proporcionar un enilace actualizado a la pagina web p:ira facilitar el accesc ala

No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta :actividad.

No se ha realizado esta :actividad,

Es fundamental mantenear esta informacién actualizada y for mentar su cumplimiento
dentro de la organizacidin, el promover los principios establexcidos en el codigo de étic:a
debe ser una prioridad ¢ onstante, con et fin de reforzanuna cultura organizacional

Normativo y procediimental o )
42 Actualizacién continua det normograma del
piroceso Gestion Comercial
5.4 E stablecer herramientas pai-a caracterizar los
) wsuarios
Relaci iento con el ciud:
52 R ealizar evaluaciones de percepcion de los
h w:suarios de manera semestiral
|Eri pagina Web se realiza la publicacion del Plan
Andicorrupcién con la informeicion estructurada de
A través de la pagina web d e la entidad, recopilar |lo que se realizara en la vigeincia.
1.1 |y estructurar la informacién. del Plan fitt ps:/femcandelariz; gov.cofivp-
Lineamientos de Transparencia Anticorrupcion y de Gobierrio en Linea centent/uploads/2024/G8/PLAN-
Activa AMTICORRUPCION-Y-DE-F ARTICIPACION-
CIUDADANA-2024-DOCUSIZNT O pdf
E stablecer el plan de divulg:acion frente a los
1.2 |awvances del Plan Anticorrup cién y de Gobierno en
L inea
; Innplementacién de la publiizacion y divuigacién
QUINTO COMPONENTE : Lineamientos de Transparencia 21 e la informaci6n publica — firansparencia activa | Eri pagina Web se cuenta con un drea de
MECANISMOS PARA LA | < |pagiyg - laizogiendo las directrices de | decreto 1081 de | Transparencia hitps /emesndelaria,qov co/
TRANSPARENCIA Y 21015.
ACCESO A LA
INFORMACION R ealizar campafias de actuslizacién de
Elaboracién los Instrumentos de 31 imformacién respecto al inve ntario de activos de
Gestién de la Infonmiacién : informacion, el esquema de publicacion y el indice
die informacion clasificada y reservada.
Innplementar a fravés de la pagina web de la
Criterio diferencial cle 41 entidad una seccién de los c:omponentes de
accesibilidad : transparencia de fa informac:ién, participacién en
liinea y gobiemo en linea.
Monitoreo del Accesso a la 5.1 Gienerar informe de solicitucles de acceso a la
Informacién Publica. : informacién.
SEXTO COMPONENTE: f::::;ﬂ‘:n;amaﬂzado y di'sponible el cédigo de
INICIATIVAS Iniciativas Adicional es 1.1 |Actualizacion Cédigo de Eticza it lomca deitaria.a_m i i S
ADICIONALES tuen-gobiemo/

basada en la integridad, se recomienda compartir un enlace: directo al codigo para
facilitar su consulta por parte de los funcionarios.
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