‘AN" INFORME DE ACTIVIIDADES
PLAN ANTICOIRRUPCION Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
EMCANDELARIA 2024
4 e, gl 4 & EL
COMPONIZNTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES MAY-AGC) 'IoAVANEE Observaciones |
Aunque se ha logrzado un avance significativ/o en la
definicion de la Pol itica de Administracion d e Riesgos,
la cual ya establece: el objetivo, alcance,
responsabilidades y tipologla, es fundamen tal incluir el
Riesgo Fiscal y cornpletar el proceso de socializacion
con todos los funcionarics de la entidad par a alcanzar
Se realiza un modelo de resoluzion para la el 100% de implementacion. Esta socializac:ion es
adopci 6n de la Politica de Administracion de crucial para garantiizar que cada drea comp renda
Revisar, aj ustar y adoptar mediante: un acto Riesgc, se encuentra en proce:so de revision. claramente los ries gos, procedimientos y
1.1 |administrativo la Politica de Administracion de Iitps:/i'docs .google. comigocument/d/14F JD- 70% ‘mspmsabllkhdes correspondientes.
4 Politica: de Administracién de Riesgo de la entidad. Wipd hFcXy-
Riesgos SLT54 vHZt4tU1HeA/editPusp=sharing&ouid=1111 Se recomienda utilizar mditiples canales de
3EBE519986769177838 rtpof=tn.1e&sd=true comunicacién, comio reuniones informativas;, talleres y
boletines, para asegurar que todos los emplieados
estén alineados cain los objetivos y los lineamientos
establecidos en la politica.
\5 |Socializacién de la Polltica de Administracisn de Nohey avenceon |4 achvided.
Riesgos con los funcionarios de la entidad.
i Realizar una revisicn periddica del mapa (miinimo
) Se cred el Mapa de Riesgos de: acuerdo al Mapa de anual) y mantén la comunicacién abierta con las &reas
Constrccion del Mapa de ) ) Pmes;os.ldenuﬁcandolgsmsgosdeacuadpala involucradas para cque el mapa se manteng:a
PRIMER COMIONENTE: | 2 Ws.ﬁ 21 Actﬂizacr@ycmsdidach:ddwlqaademesgus pdiﬁulmnlaldmﬁﬂcacﬂl.mﬂlslsyvdorwénv mmmwmwmmmwmo
GESTION DEL RIESGO Corrupcion de Corrupeion de los que trata la Ley 1474 de 2011 |calificaindo la probabilidad y el i mpacto. entomno normativo.
DE CORRUPCIION - hitps:/'drive google. comifileidi't phGd7oNPsdbngtn
MAPA DE RIESGOS DE upfFay GénsnkUIL DpH/view?ue;p=sharing
CORRUPCION El uso del Drive es adecuado, pero considera
Los riesgos identificados se cargan al drive, donde implementar una harramienta mas especific:a y segura
Carga de riesgos de comupcién en la herramienta  |se pueden consultar y actualizerr constantemente para |a gestién de riesgos a largo plazo, alg:o mas
3.1 |Administraicion de Riesgos que disiponga la entidad, | por parrte de los funcionarios de: la entidad. estructurado como un software de gestién cie riesgos.
para consuita de los funcionarios de la entidad https:/i 'drive. google. comidriveslders/1M7ur3W _wt
oJTnil G2QPATall1Zt2qai<o?ussp=sharing
Se hace socializacion del drive que contiene la Socializar la informiacion, una estrategia podria ser
informiacion de los riesgos de ¢ orrupcion que ha complementar con reuniones trimestrales, clonde el
3 |Consuilta y Divulgacion 3p |Socializacién y comunicacién al drea opertaivaa  (sida revisado durante cada vigencia para validacién personal operativo pueda aportar informacicin nueva
“  |través de cliferentes canales en cas 0 de materializacion. sobre riesgos potenciales en tiempo real
hitps:/'drive.google. comifile/di 1 phGd7oNPsdbngtw
upiFal GensnkUILDpHAiew usip=sharing
Aunque se ha cumplido con con este objeti o, falla
Carga del Mapa de Riesgos de Cortupcion en la El Mapa de Riesgos de Corrupcion es cargado ala mm “mdp:r“;:mlmgmp;Tm
3.3 |Pagina Wesb institucional para los cliferentes grupos | pagina Web hitps://emcandelar ja.gov.co/mapa-de-

de interés riesgos;-de-corrupcion/

4.1

El mapa de riesgos se adiciona la columna de las
Analizar las causas, los riesgos de corrupcion, y la |causas para su andlisis, al iguzd que una columna
efectividad de los controles incorporados en el con loss controles por cada uno de los riesgos.
Mapa de Rliesgos de Corrupcion. hitps /t'drive.google.comifilieddit phGd7oNPsdbnghw

interés y la ciudadenia conozcan mejor este: mapa y
como pueden interiactuar con la informacior.

Se debe asegurar (jue esta informacién se revise cada




SEGUNDO
COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Identificar los tramiites, otros procedimiento:s
administrativos y procesos que tiene la enticiad,

Se realiza un listado con los tramites quie realiza la
entidad.

h_ttps Jidocs 1L.ugg conmVspreadshests/cy/1r1sQDIE

=sharing&

pof=1rue&sd=tru

Se: debe verificar que este listado esté actualizado y
dis;ponible para todos los interesados, tanto internos:
como externos, contribuye :a una mayor claridad en los
proxcesos y a una mejor atencion al usuario, se
reccomienda revisar periddic:amente este inventario piara
idemntificar posibles cambios; o actualizaciones en los
tra mites.

Clasificar segun importancia los tramites,
procedimientos y procesos de mayor impacto a
racionalizar.

Se realiza la chasificacion de los tramites de
acuerda a su ti po (trdmite o servicio), inpacto y
valor.

https://docs. go ogle.convspreadsheets/ti/1r1sQDIE
98nbd4ricwrZ'dRe2CdnUHsL Biedit™wsp=sharing&
ouid=1111368135998676917783&rtpaf=1rue&sd=tru
-}

E:ste andlisis permite ident ificar qué tramites tienen
mziyor relevancia para los uisuarios y cudles son
susceptibles de ser racionzilizados, mejorados o
automatizados y con base en esta clasificacion, la
entidad puede enfocar sus esfuerzos en los tramitess
de mayor impacto, mejorando la eficiencia y
salisfaccion del usuario. Aclicional, se recomienda uisar

Realizar mejoras en costos, tiempos, pasosi,
procesos, procedirnientos. Incluir uso de medios
tecnolégicos para su realizacion.

Seguimiento y Conitrol

TERCER
COMPONENTE:
RENDICION DE
CUENTAS

Informacién de calidad y en
lenguaje compr ensible

11

Generar informacicin de calidad para los dif erentes
grupos de interés c;umpliendo con criterios. de
oportunidad, objetbvidad, veracidad y de facil
acceso.

La generacion de la informacion de calidad para los
grupos de intei'és es publicada a través de la
pégina Web https//femcandelaria gov.cio/

1.2

Realizar gestién de» promocion y divulgacion del
proceso de rendiciidn de cuentas a los diferentes
grupos de interés permitiendo de un lenguaie claro
y comprensible.

Didlogo de dobile via con la
ciudadania y suis organizaciones

2.1

Realizar un evento de Rendicién de Cuentas ala
ciudadania a travéss de un ejercicio participeativo,
bidireccional y directo con nuestro Grupos ide
Interés.

Incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticion de
cuentas

31

Publicidad por dife rentes canales para dar :a
conocer la normatividad referente a la rendicién de
cuentas

Evaluacion y retroalimentacion
la gestién institiicional

41

Realizar encuesta de satisfaccion a los diferentes
Grupos de Interés sobre la rendicidn de cuentas.

4.2

Publicar por los dif erentes canales el result ado de
la encuesta para coonsulta de la comunidad

43

En caso de requeriirse, de acuerdo a la
retroalimentacién c:on los grupos de interés , se
realizaré un pian diz mejoramiento institucional, el
cual sera publicado en la Pagina web

Ty

Documentacion del proceso que lidera la at encion
al usuario

periddicas del contenido para asegurar que siga
cumpliendo con los criteric:s de objetividad y veracid ad,
garamzanduasi su utilidad! para los ciudadanos y

Nc) hay avance en la activid ad.

N hay avance en la activid ad.

Nc) hay avance en la activid ad.

No» hay avance en la actividad.

Nc» hay avance en la activid ad.

Nc» hay avance en la activid ad.




CUARTO
COMPONENTE:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO
LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA
ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS3,
RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Realizar reuniones tinmesirales para el analisis del
12 |desempefio del prozssm, @on el objetivo de
identificar aspectos @ ajjusitar y mejorar,

Implementacion deil gnomesimiento Seguimiento y
1.3 |Control a los Derecihms di Peticién Quejas
Reclamos o Sugeranias

Se revisa el procedimiento para Peticiones, Quejas
y Reclamos adoptado sxctualmente por la entidad
https://drive.googie.conn/file/d/1frijME JQ-

Fortalecimiento de los canales de
atencion

Definir e implementiar lims diferentes canales de
2.1 |acceso a la informaidm gue la entidad tendra a
disposicion de los ususiins

| Disponer en la Pagijima Wiad Institucional, la

22 Letormacion relevertie sulms la stencion ol usumi

Implementar un sistma dis informacion que permite

23 la trazabilidad de las PORS

2.4 |Definir indicadores dislgraceso

Se revisan y evallian los indicadores perteneciantes
al Plan de Accidn 2024., pendiente por aprobar

No hay aveince en la actividad.

No hay avaince en la actividad.

La revisién y evaluacion de los indic:adores son pasos
cruciales, jrero es fundamental proc;eder a su
aprobacion formal lo antes posible, al implementar
indicadoress claros y medibles serd posible una
evaluacion constante del desempefio del proceso,
identificanco areas de mejora y garantizando un control
adecuado, estos indicadores deben ser revisados
periédicamsente para asegurar su piartinencia y utilidad
en el contexto del Plan de Accién 2024.

Establecer protocolipdizatiancion al usuario que
defina los pardmetros que-deben tener en cuenta
25 |los responsables de atimmdier al usuario de forma
tefefonica, presenciall win@scrita para garantizar una
comunicacion adecuais y-estandarizada

Se levanta un documerito preliminar donde se
definen los pardmetros de atencion al usuario, sie
encuentra listo para su revision y aprobacion.
hitps://emcandelaria gew.co/peticiones -queias-
reclamos-sugersncias- pgrs/

Talento humama

La creacidty de un protocolo de atericion al usuario es
un paso imiportante para garantizar una atencion
homogéne:a y eficiente, independiertemente del canal
telefénico, presencial o escrito, este) protocolo
estandariz:a los procesos y asegura una comunicacién
clara y adecuada con el usuario,

Se recomiexnda su socializacion corstante y
capacitaciiin a los funcionarios, para que estos
pardmetros; sean aplicados correctzimente en la
atencidn al publico.

Realizacion de infommes smmestrales sobre

41 latencién de PORS

No hay avence en la actividad.

No hay aveince en la actividad.

o




La actualiz acion digital del normograma facilita su
consulta por parte de los funcionarios, promaoviendo el
acceso a lea normativa vigente y su orrecta aplicacion.
Es import:ante mantener un monitoreo constante de las
normativas aplicables al proceso comercial, de modo

No hay avaince en la actividad.

No hay avaince en la actividad.

No hay aveince en la actividad.

No hay aveince en la actividad.

& . Se realiza la actualizacion del normograma y se
ormativo y procedimer e T ——_— del ,|implementa de forma digital para el acceso de ks
42 Gasstion G | 9 L funcionarios de |a entidiad.
https://emcandelana.gov.co/normatividad de le_ent
idad/
Se cuenta con un aplic ativo, el cual es usado p:ra
51 Es:tablecer herramientas p:ara caracterizar los la facturacion, donde sie cuenta con la
’ us uarios caracterizacion de los Lisuarios con su informac:ion
Relacionamiento con el ciudadano correspondiente.
52 Realizar evaluaciones de p ercepcion de los
us uarios de manera semes.tral
A ‘través de la pagina web cie la entidad, recopilar y
1.1 |estructurar la informacién del Plan Anticorrupcion y/
Lineamientos de Transparencia de Gobierno en Linea
Activa
Esitablecer el plan de divuigjacion frente a los
1.2 |avances del Plan Anticorru pcion y de Gobiema en
Linea
. ) Im plementacion de la publicacién y divulgacién de
QUINTIO COMPONENTE: ;W Sty adssan 241 |la informacién piiblica - transparencia activa
MECANISMOS PARA LA . acogiendo las directrices d el decreto 1081 de 2015,
TRANSPARENCIA Y
ACCESiOALA Realizar campafias de actuializacion de informacién
INFORIMACION Elaboracion los Instrumentos de 3.1 resspecto al inventario de activos de informacion, el
Gestién de la Informacion = s quema de publicacién y ial indice de informacion
clesificada y reservada,
Im plementar a través de la pagina web de la entidaci
Criterio diferencial de %8 una seccion de los componentes de transparencia
accesibilidad ’ de la informaci6n, participa cién en linea y gobierno
en linea.
Monitoreo del Acceso a la 51 Generar informe de sdlicitudes de acceso a la
Informacién Publica ’ inf ormacion.
SEXTC) COMPONENTE: Se realiza la socializaci 6n del cidigo de ética,
INICIATTIVAS Iniciativas Adicionales 1.1 |Actualizacion Cédigo de Etica dentro del programa de: Induccion y Reinduccién
ADICICINALES con todos los funcionarios de la entidad.
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