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1. INTRODUCCION

El Decreto de Ley 1567 de 1998, en los articulos del 19 y 20, establece la creacion
de los programas de Bienestar Social, en estos se menciona la obligacion que tienen
las entidades publicas en el cumplimiento del Plan de Bienestar Social para todos
los servidores y su familia. De esta manera los articulos sefialan:

ARTICULO 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacion de
organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social
ARTICULO 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la
entidad en la cual labora.

PARAGRAFO. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social
todos los empleados oficiales de la entidad y sus familias. (Decreto — Ley 1567 de
1998)

El Plan de Bienestar Social debera organizarse a partir de la decision de los
servidores publicos en cuanto a las actividades que se proyecten de manera
obligatoria para las entidades del sector publico, el Talento Humano de
EMCANDELARIA S.A.S E.S.P, es responsable de la ejecucién del Plan de
Bienestar Social. Para identificar las actividades para la presente vigencia se aplico
una encuesta como diagnostico para identificar las necesidades, expectativas e
intereses de los servidores publicos y sus familias. Los resultados obtenidos
permitieron la creacion del siguiente Plan de Bienestar.

Este documento contiene el resultado de las encuestas realizadas, las sugerencias
de los servidores publicos, los beneficiarios, las areas de intervencién donde se
velara por la calidad, proteccion y vida laboral del empleado, por ultimo, encontrara
el cronograma y el seguimiento al cumplimiento del Plan de Bienestar Social.
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2. OBJETIVO

Identificar a través de algunos instrumentos las necesidades para priorizar
las actividades donde se involucre a los servidores publicos y su grupo
familiar acorde con el Plan de Bienestar Social.
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3. CONTEXTO ESTRATEGICO DEL PLAN

El Plan Anual de Bienestar Social se formula por medio del resultado aplicado en
las encuestas realizadas a los colaboradores, fundamentados en los principios del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), Orientacién a resultados,
articulacion interinstitucional, excelencia y calidad, toma de decisiones basadas en
evidencia, aprendizaje e innovacion. Se trabajara en el enaltecimiento del servidor
publico, a través del compromiso, acompafamiento y mejoramiento continuo.

La primera (1) dimension del Talento Humano busca ofrecer a la entidad, las
herramientas para garantizar de manera adecuada el ciclo del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro) promoviendo la integridad en el desempefio y
competencias de los colaboradores. Por tal motivo es necesario ejecutar las etapas
que se mencionan a continuacion:

El area de Talento Humano disefi6 encuestas para encontrar la individualizacién de
las necesidades para el Plan de Bienestar Social, estas estaban dirigidas a todos
los colaboradores de la empresa con el fin de identificar las necesidades, para
ejecutar una buena proyeccion de las actividades a realizar. Este ejercicio tenia por
objeto identificar y conocer la percepcion de los colaboradores frente al plan anual
de Bienestar Social.
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3.1. VISION ESTRATEGICA DEL PLAN

La vision estratégica del plan de bienestar social se enfoca en crear un entorno
laboral y social mas equitativo, inclusivo y solidario, promoviendo el desarrollo
integral de las personas y comunidades. Esto implica asegurar el acceso a servicios
basicos como salud, educacion, vivienda y empleo, mientras se fomenta la
participacion activa de la sociedad en la construccion de un entorno de bienestar
compartido.

Ademas de destacar la participacion de todos los servidores publicos de la entidad,
empleados oficiales, personal de carrera administrativa y de libre nombramiento. En
este proceso se solicitd al personal que expresaran las sugerencias frente al
funcionamiento del Plan de Bienestar Social, al final del ejercicio se obtuvo las
siguientes:

Mejorar la calidad de vida: Brindar oportunidades para el desarrollo personal y
colectivo a través de politicas que mejoren las condiciones de vida y de trabajo de
los grupos mas vulnerables.

Fomentar la equidad: Reducir las brechas sociales y econdmicas, asegurando que
todas las personas, independientemente de su origen o condicion, tengan las
mismas oportunidades para acceder a los servicios y recursos necesarios.

Estabilidad laboral a largo plazo: Asegurar que las politicas y programas de
bienestar social no solo aborden las necesidades inmediatas, sino que también
promuevan la sostenibilidad econdmica, social y ambiental a largo plazo.

Fortalecimiento de la cohesiéon social: Impulsar la integracion de diferentes
sectores sociales, culturas y generaciones, con el objetivo de construir una sociedad
cohesionada y participativa

Enfoque centrado en la persona: Priorizar la dignidad, autonomia y bienestar de
cada individuo, garantizando que las politicas publicas estén disefadas para
adaptarse a las necesidades particulares de las personas y comunidades.
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Analisis de necesidades del Plan de Bienestar Social en EMCANDELARIA
S.A.SE.S.P.

e Tener en cuenta el cumpleafos de cada empleado y conceder (2) medio dia
libre mediante formato debidamente diligenciado.

e Cada semestre conceder al empleado un (01) dia compensatorio denominado
dia de la familia, donde el empleado disfrutaria de dos (02) dias al afio.

e Conceder al empleado (72) medio dia libre por cumplimiento de antigiiedad en la
empresa.

e Aumento salarial

¢ Flexibilidad en horario para tener tiempo con la familia

¢ Que las actividades se cumplan a cabalidad.

¢ Una actividad conmemorativa por afo a los servidores publicos.

e Permitir estabilidad laboral y poder ascender por méritos y conocimientos

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

e Disenar el Plan de Bienestar Social de acuerdo a las necesidades
manifestadas por los colaboradores de la entidad.

e Analizar las respuestas obtenidas y priorizar las actividades para su
proyeccion.

e Velar porque el servidor publico y su grupo familiar participen de las
actividades proyectadas en el Plan de Bienestar Social.
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4. ANALISIS SITUACION ACTUAL

La situaciéon actual de la entidad consiste en cumplir a cabalidad las actividades
planteadas en el Plan de Bienestar Social, verificando y evaluando los factores
internos y externos que afectan la entidad en el proceso de cumplir a cabalidad con
las actividades requeridas, derivado del diagndstico realizado a continuacion se
presenta el analisis DOFA:

e Crecimiento del apoyo e Crisis econdmicas: Restricciones
comunitario: Potencial de presupuestarias que pueden afectar
involucrar a la comunidad en el el plan.
proyecto.

e Cambios politicos o sociales:

¢ Iniciativas colaborativas: Cambios de politicas que afecten la

Posibilidad de alianzas con otras continuidad o apoyo del proyecto.

organizaciones o sectores privados.

¢ Resistencia a cambios: Dificultad

e Avances tecnoldogicos: Utilizacion en modificar comportamientos o
de plataformas digitales para mayor adaptaciones en la comunidad.
alcance y eficiencia en la

implementacion.
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Recursos disponibles: Contar con | ¢ Limitaciones financieras:

presupuesto o fondos destinados al Presupuesto reducido o falta de
bienestar social. recursos suficientes.

e Apoyo gubernamental o ¢ Falta de infraestructura: Espacios
institucional: Si hay respaldo de 0 equipos insuficientes para llevar a
instituciones o gobiernos locales. cabo el plan.

e Baja participaciéon: Poca

¢ Personal capacitado: implicacién de la comunidad o de
Profesionales o trabajadores con los destinatarios del bienestar
experiencia en el area social. social.

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina — Villagorgona, Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763579
Teléfono: (57 2)260 6496 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co
www.emcandelaria.gov.co



Plan de Bienestar Social 2025
‘I. » Fecha de Aprobacién: 30-ENE-2025
4 Version 03

EMCANDELARIA | Pagina 9 de 23

5. ASPECTOS CRITICOS Y EJES ARTICULADORES

Los objetivos que se plantean en el Plan Anual de Vacantes 2026.

ASPECTOS CRITICOS Y EJES ARTICULADORES ‘ OBJETIVOS

1.Diagnéstico adecuado 1.Es crucial realizar un diagnostico
preciso de las necesidades de la
2Salud poblacién. Esto implica analizar
factores socioecondémicos, culturales y
de salud para determinar las areas que
requieren intervencién urgente.

2. El acceso universal a servicios de
salud, la prevencién de enfermedades
y la promocion de la salud son
fundamentales para garantizar el
bienestar de la poblacion.

1.Equidad e inclusién 1. El plan debe garantizar la inclusion
de todos los grupos sociales,
2. Educacion particularmente aquellos en

situaciones de vulnerabilidad, como
poblaciones indigenas, personas con
discapacidad, mujeres, nifios y adultos
mayores.

2. La educacioén es uno de los pilares
para el desarrollo de cualquier
sociedad. Un eje articulador debe ser
mejorar el acceso y la calidad
educativa para todos los niveles.

1.Participacion social 1. Fomentar la participacion activa de
la comunidad en el disefio y ejecucion
2. Empleo y desarrollo econémico: de las politicas. Esto asegura que las
acciones respondan realmente a las
necesidades y realidades locales.

2. Promover la generacion de empleo
digno y sostenible es clave para el
bienestar social. Esto incluye el
fomento a la capacitacion y la mejora
de las condiciones laborales.
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1.Sostenibilidad

2.Vivienda y urbanismo:

1.Un aspecto clave es garantizar que
las iniciativas de bienestar social sean
sostenibles a largo plazo, tanto desde
el punto de vista econdmico como
social y ambiental.

2. Garantizar el acceso a una vivienda
adecuada es otro eje fundamental.
También es necesario mejorar la
infraestructura urbana y los servicios
publicos.

1.Intersectorialidad
2. Proteccion social

3.Cultura y recreacion

1.La integracion de diferentes areas de
accion (salud, educacion, vivienda,
empleo, etc.) para abordar de manera
integral las necesidades de Ila
poblacion.

2. A través de sistemas de seguridad
social, ayudas econdémicas, y politicas
de proteccion para los mas
vulnerables, se busca disminuir la
pobreza y la desigualdad.

3. El acceso a la cultura, el arte y
actividades recreativas son
importantes para el desarrollo integral
de las personas y la cohesién social.

1.Monitoreo y evaluacion

2. Sostenibilidad ambiental

1.Es importante establecer sistemas de
seguimiento y evaluacidon de las
politicas para asegurar que los
recursos se estan utilizando de manera
eficiente y que se estan alcanzando los
objetivos establecidos.

2. Integrar practicas que fomenten la
proteccion del medio ambiente, como
el uso responsable de los recursos
naturales y la adaptacion al cambio
climatico, es esencial para el bienestar
a largo plazo.

Carrera 11 No.10 — 55 Esquina — Villagorgona, Candelaria / Valle del Cauca / Colombia - Cédigo Postal 763579
Teléfono: (57 2)260 6496 - Email: contactenos@emcandelaria.gov.co
www.emcandelaria.gov.co




Plan de Bienestar Social 2025
: , Fecha de Aprobacién: 30-ENE-2025
\/' Version 03

EMCANDELAR Pagina 11 de 23

6. FORMULACION DE PROYECTOS

Basados en la encuesta aplicada, se procede a plantear los planes o proyectos a
ejecutar durante la vigencia 2026:

6.1. PROYECTO1:
ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Con el fin de identificar las necesidades del Plan de Bienestar Social se colocaron
de manera virtual las encuestas para agilizar y facilitar la participacién de todos los
servidores publicos en este diagnéstico, que fue parte fundamental para la
formulacion del Plan de Bienestar Social. Estos servidores tenian la funcion principal
de diligenciar y enviar las respuestas para poder contribuir en el fortalecimiento de
las actividades, que estaran incluidas en su plan de Bienestar Social.

Los resultados obtenidos se evidencian a continuacion:

La encuesta se realizé por medio del formulario de manera virtual, en total se
respondieron 53 encuestas de 53 empleados de la entidad, lo que representa un
porcentaje del 100%.

El 80 % de los colaboradores indicaron que se sienten satisfechos con las
actividades del Plan de bienestar Social, el 15 % de los colaboradores indicaron que
se sienten satisfechos, pero hay sugerencias para mejorar, el 5% de los
colaboradores que no se sienten para nada satisfechos y que hay que plantear
nuevas propuestas.

El 90% de los colaboradores indicaron que les ha resultado muy util el cambio de
horario de trabajo (implementacién del horario flexible), el 10% de los colaboradores
indicaron que les ha resultado util el nuevo horario de trabajo, el 0 % de los
colaboradores indicaron que no les ha resultado tan util el nuevo horario de trabajo.

El 99 % de los colaboradores indicaron que tienen conocimiento a cerca de los dos
dias de permiso que tienen al afo, llamado como dia de la familia y que se puede
solicitar uno por semestre, el 1% de los colaboradores indicaron que no tenian el
conocimiento y uso de estos dias.

El 57,6 % de los colaboradores dedican que les ha parecido excelente las
actividades de bienestar para aprender y promover el trabajo en equipo, El 3,8 %
de los colaboradores dedican que han aprendido del autocuidado, El 7,6 % de los
colaboradores indican que le se deben socializar con tiempo para programarse y el
31% de los colaboradores indicaron que les permite relacionarse mas con los
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compaferos, promover la convivencia, el compromiso, la integracion y mejorar el
clima laboral.

El 53% de los colaboradores respondieron que la organizacion es muy buena, el
11,4% indicaron que es excelente la organizacion, el 36,6% indicaron que se debe
socializar con mas tiempo.

El 11,5% de los colaboradores indicaron que les gustaria incluir clases de crossfit,
el 11,5 % de los colaboradores indicaron que les gustaria incluir un paseo al afo, el
7,6 % de los colaboradores indicaron que les gustaria incluir actividades deportivas
fuera de la empresa, el 3,8 de los colaboradores indicaron que les gustaria incluir
actividades ecologicas, el 3,8 de los colaboradores indicaron que les gustaria incluir
actividades de baile, el 11,5% de los colaboradores indicaron que les gustaria incluir
actividades de yoga y el 50,3% de los colaboradores indicaron que les gustaria
incluir actividades deportivas y culturales.

el 50% de los colaboradores indicaron que les gustaria participar en actividades de
yoga, el 20 % de los colaboradores indicaron que les gustaria participar en
actividades de crossfit, el 10% de los colaboradores indicaron que les gustaria
participar en actividades de sapo, el 20% de los colaboradores indicaron que les
gustaria participar en actividades de futbol.

ElI 50% de los colaboradores indicaron que les gustaria que todos los colaboradores
participen de las actividades propuestas, El 25% de los colaboradores indicaron que
les gustaria que las actividades se hagan mas de seguidas, El 25% de los
colaboradores indicaron que les gustaria que se den incentivos por trabajos en
equipo, compafierismo, puntualidad y trabajador del mes.

El 19,2% de los colaboradores indicaron que su edad se encuentra entre los 18 y
29 anfos, el 61,5% de los colaboradores indicaron que su edad se encuentra entre
los 30 y 49 anos, el 15,4% de los colaboradores indicaron que su edad se encuentra
entre los 50 y 59 ainos, el 3,8% de los colaboradores indicaron que su edad es mayor
a los 60 afnos.

El 65,4 % de los colaboradores pertenecen al area administrativa y el 34,6% de los
colaboradores pertenecen al area operativa.

Relacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

En la elaboracion de la politica del Talento Humano se manifiesta el logro de los
propésitos planteados en el (MIPG). Para ello; es necesario tener en cuenta la
gestion, sus lineamientos, decisiones, métodos y evaluacion, que permiten orientar
el trabajo de los servidores publicos de la entidad y el aporte para el aumento de la
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calidad de vida, estas tienen que estar estructuradas con las estrategias que se
deben adoptar para el logro de las metas planteadas.

Las categorias y actividades planteadas en integridad y Gestién Estratégica del
Talento Humano (GETH) se desprenderan a través de un cronograma de
actividades. El primer mecanismo se desarrollara con la apropiacion del Codigo de
Integridad, y el segundo a través de los planes de (GETH). En los planes de gestion
estratégica del Talento Humano se planteé para el desarrollo humano el plan de
bienestar social.

El Plan de Bienestar Social de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P, ayudara al
mejoramiento continuo de las condiciones laborales y el desarrollo de actividades
para la proteccidn y prevencion de servicios sociales del servidor publico y su nucleo
familiar.

Componentes del Programa de Bienestar Social

Calidad de Vida Laboral: en este componente se reflejara la existencia de un
ambiente y condiciones laborales adecuadas para el bienestar y desarrollo del
colaborador, el objetivo es motivar al servidor publico en el aumento de la
productividad, fomentar las relaciones interpersonales entre los servidores, mejorar
el ambiente de trabajo, la resolucion de conflictos y las condiciones de la vida laboral
frente a la vanguardia organizacional.
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Clima Organizacional: busca diagnosticar, medir y desarrollar el ambiente del
trabajo diario y cotidiano del equipo humano, ademas de revisar el comportamiento
al interior de la entidad, es fundamental para la identificacion de la satisfaccion de
los servidores, el desempefio de su productividad y el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la organizacion. La medicion del clima permite establecer
estrategias de seguimiento para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
laboral.

Convivencia Laboral: Se desarrollaran actividades que consolidaran la
convivencia y el sentido de pertenencia por la entidad; a través del cédigo de
integridad se quiere rescatar los valores y principios a nivel individual y colectivo, la
situacion en la que se enfocara este subcomponente es el conocimiento de las
diversas formas de pensar, sentir y actuar de los servidores, en este sentido es una
buena oportunidad para el intercambio de nuevos y mejores niveles de participacion,
para lograr la integracién, confianza y afianzamiento de las relaciones
interpersonales en los diferentes espacios de la entidad.

Fortalecimiento del Trabajo en Equipo: el propdsito es contribuir al mejoramiento
de las relaciones entre los servidores publicos, desarrollando actividades que
permitan fortalecer el trabajo en equipo en las diferentes areas o procesos de la
entidad.

Proteccién y Prevencidn Servicios Sociales: aqui se fomentara y estructuran los
programas de promocion y prevencion de los servidores, los cuales atienden las
necesidades identificadas del servidor y sus familias, todo encaminado al
mejoramiento de los niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura, educacion, SST,
PYP y el PIC.

Recreacion, Cultura y Deporte: en este subcomponente se fomentara el
mejoramiento de la calidad de vida, el auto cuidado y aprovechamiento del tiempo
libre. También se trabajara en la integracién, respeto, tolerancia, esparcimiento y
participacion, todo para aumentar las condiciones fisicas y mentales de los
servidores.

Seguridad y Salud en el Trabajo: con el apoyo de la jefe de seguridad y salud en
el trabajo se dispondra de todas las actividades necesarias para minimizar y
prevenir afectaciones en la calidad de vida de los servidores publicos. Este sistema
velara por contar con la participacion y contacto con diferentes entidades, segun los
servicios en los que se encuentren inscritos los colaboradores ejemplo: Empresas
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Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Riesgos Laborales vy
Administradoras de Fondos Pensionales.

Promocion y Prevencién de la Salud: estas actividades estaran enfocadas a la
generacion de espacios de esparcimiento que mejoren la calidad de vida, la salud
fisica y mental de los servidores publicos, a través de estrategias de relajacion y
controles de salud.

Capacitacion para el desarrollo: el objetivo principal en este subcomponente es
potencializar las aptitudes, conocimientos, talentos y habilidades que tienen los
servidores publicos para su libre desarrollo, esta estrategia se complementa con el
(PIC).

Aprobacion

Una vez estructurado el Plan de Bienestar Social, se adoptara por medio Resolucion
y sera divulgado en toda la entidad a través de correo electronico y socializacion
presencial. También contara con Acta de reunion firmada por el personal que asistio
y aprobé el Plan.

Seguimiento y Evaluacién

La evaluacion del cumplimiento del Plan de Bienestar Social es aquella que permite
el seguimiento, ejecucion y continuidad, de tal forma que se garantice el
cumplimiento de las acciones planteadas y/o propuestas, para ello se realizara en
la entidad el seguimiento por medio del cuadro de mando de indicadores por
procesos.

DESVINCULACION ASISTIDA

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — (MIPG) indica que la Gestion del
Talento Humano es la primera dimension y el centro del mismo, considerando que
los servidores publicos son lo mas importante en la gestion del servicio publico,
convirtiéndose en un factor critico de éxito para la buena gestion de la entidad. Asi
mismo, es preciso tener en cuenta que la gestién del Talento Humano se desarrolla
a partir de los siguientes componentes, para los cuales se generan acciones desde
los planes de Talento Humano:
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Fuente:

Modulo1:Talento Humano-Detallepublicaciéon-EVA- Funcion Publica
(funcionpublica.gov.co)

Teniendo en cuenta lo anterior, con el fin de fortalecer el componente de “Retiro”,
se formula este documento que contiene los lineamientos a través de los cuales
LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.AS E.S.P,
pretende contribuir a la generacion de bienestar de los/as Servidores/as que se
enfrentan a la desvinculacion laboral, concebida como el proceso mediante el cual
se termina la relacién que se genera entre la persona y la entidad, lo cual genera
incertidumbre y multiples emociones debido al cambio de las condiciones a las que
estd acostumbrada la persona, afectando sus areas de ajuste, especialmente la
familiar, social y econdémica, creando a su vez una necesidad inminente de
preparacion, aceptacion y adaptacion a su nueva condicion. Por otro lado, segun el
Lineamiento para la implementacion de la Politica de Gestiéon Estratégica del
Talento Humano del (MIPG), al igual que la vinculacion, gestionar adecuadamente
un proceso de retiro brinda informacion para la toma de decisiones que apoyan el
disefio de planes y programas que promuevan la permanencia y retencion de
talentos en la organizacion, asi como la gestion del conocimiento y la optimizacion
de los recursos. Para finalizar, es importante precisar que este documento, hara
parte integral del Plan de Bienestar Social de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P, desde
el programa “Ruta del BienEstar Personal”.

Bienestar: Estado ligado a la percepcion que tienen las personas acerca del grado
de satisfaccion que deviene de la relacion consigo mismo, con los otros y con el
entorno
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Preparacion Pre Pensionado: la importancia de este subcomponente es
acompanar al servidor publico a un cambio en el estilo de vida, su adaptacion al
mismo, ocupacioén del tiempo libre, promocién y prevencion de la salud. Segun lo
establecido en el decreto-ley 1227 de 2.005, es necesario preparar a los servidores
publicos que estan proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser
beneficiarios de la pension.

Red de apoyo: Conjunto de personas con las que se tiene contacto frecuente y un
vinculo cercano. Estas personas son emocionalmente significativas y pueden
brindar su ayuda, tanto de tipo material como emocional; segun la situacién.

Retiro o desvinculacion laboral: Cambio que se presenta con el conocimiento
previo del individuo, es tan radical y profundo que afecta toda su vida. Cambia su
situacion econdmica, la cantidad de tiempo disponible, la relacién con la familia, los
amigos, el entorno social, entre muchas otras cosas mas.

Riesgo psicosocial: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
riesgo psicosocial se refiere aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo
que afectan la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos y
fisiolégicos a los cuales se llama a estrés. A partir de esto se recibe ayuda de una
red de apoyo, con el fin de atacar el problema desde distintos sectores.

Responsables:
El programa de desvinculacion laboral asistida esta liderado a través del lider de
Recursos Humano y de su equipo de trabajo.

Poblacion objetivo: El programa de desvinculacion laboral asistida involucra una
serie de acciones que estan orientadas al retiro asistido de los/as servidores/as de
la entidad con beneficio para la persona y el ambiente organizacional, por esta razén
los beneficiarios de este son los Servidores/as Publicos/as de LAS EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P- que estén préximos a
desvincularse de la entidad por las causas especificadas en el alcance, incluyendo
al personal en etapa prepensional.

ALCANCE

El programa de desvinculacion laboral asistida esta dirigido a los/as Servidores/as
de LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.AS E.S.P -
que presenten alguna de las siguientes situaciones de desvinculacion laboral:
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v Pension (Por vejez o invalidez)
v" Reestructuracion organizacional
v Finalizacién del nombramiento en el cargo.

RECURSOS

LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA SAS ES.P
contara con los siguientes recursos propios para la ejecucion de este Programa,
como componente integral del Plan de Bienestar Social e Incentivos asi:

e Financieros: Mediante el rubro de bienestar, se hara una asignacion
presupuestal en cada vigencia, en este sentido la entidad podra gestionar el
proceso contractual pertinente para el desarrollo de las actividades enmarcadas
en el Plan de Bienestar Social, por consiguiente, las asociadas a este programa
que hace parte integral de dicho plan.

Teniendo en cuenta que el presupuesto asignado para bienestar hace parte de recursos publicos y en pro
del uso correcto de los mismos, los/as funcionarios/as que participen en procesos por inscripcién, asumiran
el compromiso del cumplimiento de unos minimos de participacion y en caso de incumplimiento deberan
asumir el costo de la actividad a la cual fueron inscritos.

¢ Humanos: Personal competente de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P.

e Otros: La entidad podra apalancar el cumplimiento de este programa en la oferta
de bienestar con entidades de servicios aliados. Esto significa que podran ser
adelantadas actividades a través de otras entidades publicas (Ej: la Alcaldia
Municipal de Candelaria, Funcién Publica; entre otras) asi mismo, a través de
oferta de proveedores estratégicos aliados (Ej: Caja de compensacion, fondos
de pensiones, EPS’s, ARL, entre otros)

METODOLOGIA

FASE DIAGNOSTICA

LAS EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.AS ES.P, a
través del area de Talento Humano, generara las acciones pertinentes para

identificar:

v Los/as Servidores/as que constituiran la poblacién objetivo del programa.
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v' Las tematicas o acciones de interés especificas y de impacto para la poblacion
objetivo.

Para lo anterior, se contara con diversos insumos entre los cuales se pueden

destacar:

e Listado de Servidores/as Publicos/as de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P con
caracteristicas sociodemograficas como edad y género.

e Plan Anual de Vacantes de EMCAMDELARIA S.A.S E.S.P.

o Diagnosticos de necesidades desde los procesos de bienestar, capacitacion y
seguridad y salud en el trabajo, realizados a través de encuestas, entrevistas,
grupos focales u otras estrategias pertinentes.

FASE DE EJECUCION

A través de esta fase, se desarrollaran las acciones especificas que permitan
cumplir los objetivos del programa de desvinculacion laboral asistida, las cuales se
describen a continuacion:

Procesos de capacitacion: La entidad promovera espacios como:

e Actividades de Sensibilizacién: Mediante charlas o talleres, enfocados en
temas asociados a la gestion del cambio, resiliencia, manejo del tiempo, manejo
de finanzas y proyecto de vida, que faciliten el proceso de preparacion, transicion
y adaptacion a la nueva realidad.

o Actividades para personas en etapa pre-pensional: Se realizara al menos
una actividad anual con el personal en etapa pre-pensional, a través de
metodologias de aprendizaje experiencial que aborden aspectos clave que
faciliten el proceso de preparacion, transicion y adaptacion a la nueva realidad.

e Cursos o talleres para el desarrollo de habilidades alternativas: Se
promoveran espacios en el que los/as Servidores/as puedan aprender oficios
alternativos o desarrollar habilidades que les permitan generar emprendimientos
u oportunidades de negocio, que constituyan ante un momento desvinculacion,
una fuente de ingresos y de productividad. Estos espacios seran de participacion
voluntaria o libre inscripcion.

Divulgacién de alternativas de empleabilidad: Con el fin de brindar alternativas
que puedan generar oportunidades en la nueva etapa a la que se enfrenta la
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poblacién objetivo de este programa, se brindara informacion asociada a opciones
estructuradas disponibles en el Distrito, entre las cuales se destacan:

¢ Ruta de empleabilidad: Esta ruta es ofrecida por la Secretaria Municipal de
Medio Ambiente y Desarrollo Econdmico, incluye técnicas que ayudan a ajustar
el perfil profesional o laboral, la inclusion de la hoja de vida en la base de datos
de SMDC, con el fin de que cuando se presente una vacante pueda ser tenida
en cuenta si se ajusta al perfil requerido. Adicional a esto se puede acceder a
programas de orientacion profesional y formacion.

e Programas de desvinculacién y/o agencias de empleo de las Cajas de
Compensacion: La entidad promovera las alternativas vigentes desde las Cajas
de Compensacion que favorezcan a la poblacion objetivo de este programa.

e Fondo “EMPRENDER” del SENA: Este fondo del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, financia proyectos empresariales de aprendices,
practicantes universitarios o profesionales.

Apoyo Psicosocial: Con esta accion, se pretende disminuir el impacto negativo a
causa de la desvinculacion laboral que se puede generar en el/la Servidor/a, a
través del acompafiamiento y seguimiento individual por parte de personal experto
del area de psicologia, brindando herramientas que faciliten la preparacién, 15
transicion y adaptacién a la nueva realidad, teniendo en cuenta los factores de
proteccion y riesgo de cada caso.

Esta actividad se realizara de la siguiente manera:

v' Citacién a una sesion individual de acompafiamiento antes del proceso de
desvinculacién laboral, dejando el soporte respectivo.

v Citacién a una sesion individual de seguimiento después de la desvinculacion
laboral, dejando el soporte respectivo.

Reconocimientos: Es fundamental que se desarrollen acciones encaminadas al
reconocimiento de la trayectoria laboral, por esta razéon se realizaran
reconocimientos sociales y/o simbdlicos (Ej: piezas comunicativas, tarjetas de
agradecimiento) que permitan resaltar el esfuerzo y compromiso de los/as
Servidores/as a desvincular.
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Acompainamiento administrativo: El area de Talento Humano y los procesos
competentes, brindaran asesoria y acompafamiento al personal proximo a
desvincular para facilitar y garantizar el cumplimiento de los procesos
administrativos propios de la desvinculacion.

Asi mismo, la entidad velara por el cumplimiento de las siguientes acciones:

e Aplicacion de la encuesta de retiro: Con el objetivo de conocer la percepciéon
de los/as Servidores/as a desvincular respecto a su experiencia en la entidad y
recopilar aspectos que permitan generar acciones de mejora, se solicitara a cada
funcionario/a diligenciar la encuesta de retiro determinada por la entidad.

e Gestion del conocimiento: Con el fin de cuidar la memoria institucional, la
entidad desde el proceso de gestion del conocimiento generara las acciones
necesarias para que los/las Servidores/as, dejen plasmada la informacion clave
de su cargo.
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4. VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los valores institucionales se adoptan del cédigo de integridad de la funcion publica.

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

PRINCIPIOS: Son normas o ideas primordiales que rigen el pensamiento o la
conducta de los integrantes de EMCANDELARIA S.A.S E.S.P

Responsabilidad social: En desempefio del mandato Constitucional y por su
caracter de entidad de servicios publicos, esta posee la responsabilidad social frente
a los sectores vulnerables de la sociedad.

Equidad: EMCANDELARIA S.A.S E.S.P promueve el respeto y prevalencia del
interés publico sobre el particular y la defensa de la igualdad de oportunidades.

Mejoramiento Continuo: La Entidad aplicara todos los procedimientos técnicos y
directrices organizacionales que le permitan responder oportunamente a los
cambios del entorno.

La Cultura del Autocontrol: Se constituye como elemento fundamental en la
busqueda de la perfeccién y la excelencia, por ello, la Administracién de la empresa
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Sentido de pertenencia: Es la integridad en el actuar y en el decidir ser fiel a sus
convicciones, eficiente y eficaz en el cumplimiento de las obligaciones contraidas,
en las funciones asignadas, en el tiempo de acuerdo a requisitos legales exigidos
para la presentacién de la informacion.

FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Teniendo en cuenta que el programa de desvinculacion laboral asistida, se convierte
en un componente integral del plan de bienestar social, en el programa “Incentivos”,
el desarrollo de las actividades planteadas se articula en el cronograma de bienestar
de cada vigencia, por tanto, su seguimiento y evaluacion se realiza segun lo
establecido en dicho plan, de la siguiente manera.

Actividades Plan de Bienestar Social 2026
Actividad para personas en etapa pre-pensional
Conmemoracion cumpleafios de los servidores 2026
Conmemoracion del dia del hombre y la mujer
Jornada de induccién 2026

Jornada de re induccién 2026

Conmemoracion dia de la secretaria
Conmemoracion dia de la madre y dia del padre
Aniversario cumplearos de la empresa

9. Dia del amor y la amistad

10.Dia de los nifios

11.Jornadas deportivas y de la salud
12.Conmemoracion dia del servidor publico
13.Navidad en familia

14.Feria de vivienda

N WN >

INDICADORES

Actividades ejecutadas/ Eficiencia en el ejercicio de
Actividades Planeadas % 03 la gestion empresarial
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